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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความสมดุลของงานกับครอบครัวและ

ความกา้วหนา้ในงานของพนกังานบริการลูกคา้ 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสมดุลของงานกบั
ครอบครัวและความก้าวหน้าในงานของพนักงานบริการลูกค้า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
พนักงานบริการลูกคา้ จ านวน 172 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถามชนิดมาตรา
ส่วนประมาณ ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัความสมดุลของงานกบัครอบครัวโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
และระดบัของความกา้วหนา้ในงานของพนกังานบริการลูกคา้ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 
2) ความสมดุลของงานกับครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความก้าวหน้าในงานของพนักงาน
บริการลูกคา้ ในระดับสูง (r = .55) คิดเป็นร้อยละ 30.25 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ความ
สมดุลของงานกับครอบครัวด้านความรู้สึกต่องานและครอบครัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความก้าวหน้าในงานของพนักงานบริการลูกคา้อยู่ในระดับสูง (r = .28) คิดเป็นร้อยละ 7.84 อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ความสมดุลของงานกบัครอบครัวดา้นการพฒันางานและครอบครัวมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความกา้วหนา้ในงานของพนกังานบริการลูกคา้ในระดบัต ่าท่ีสุด (r = -.02) คิด
เป็นร้อยละ .04 อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ความสมดุลของงานกบัครอบครัวดา้นทุนการ
ท างานและครอบครัว มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความกา้วหน้าในงานของพนักงานบริการลูกคา้ใน
ระดบัต ่าท่ีสุด (r = .16) คิดเป็นร้อยละ 2.56 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

(สารนิพนธ์มีจ านวนทั้งส้ิน 76 หนา้) 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to study levels of work-life balance and Job 

Advancement of Customer Service Agent, and 2) to study the relationship between work-life balance 
and Job Advancement of Customer Service Agent. The sample consisted of 172 Customer Service 
Agent and the research instrument was a rating scale questionnaire. Statistics for data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, Pearson’s correlation coefficient and partial correlation 
coefficient. 

The findings from the research revealed that overall level of work-life balance was at a high 
level and overall level of employee career advancement was at a moderate level, 2) work-life balance 
was positively related to employee career advancement at a high level (r = .55), accounting for 30.25% 
with statistical significance level at 0.1. Work –life balance regarding feelings towards work and family 
was positively related to employee career advancement at a high level (r = .28), accounting for 7.84% 
with statistical significance level at 0.1. Work-life balance regarding work and family development was 
positively related to employee career advancement at the lowest level (r = .02), accounting for 0.04% 
with no level of statistical significance at 0.05. Work-life balance regarding work capital and family 
was positively related to employee career advancement at the lowest level (r = .16), accounting for 
2.56%, with statistical significance level at 0.5. 

(Total 76 pages) 
Keywords: Work-life balance, Career advancement 
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กติติกรรมประกาศ 
สารนิพนธ์ความสัมพนัธ์ระหว่างความสมดุลของงานกบัครอบครัวและความกา้วหน้าในงาน

ของพนกังานฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ดว้ยความกรุณา และความอนุเคราะห์เอาใจใส่เป็นอย่างดี
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ขอกราบขอบพระคุณ ผูท้รงคุณวุฒิทั้งสามท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาอนัมีค่าเป็นผูเ้ช่ียวชาญใน
การตรวจสอบให้ค าแนะน า และท าการประเมินคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีซ่ึง ได้แก่ 
ศาสตราจารย ์ดร.มานพ ชูนิล อาจารย ์ดร.ชนัดดา เพ็ชรประยูร และผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทรี 
ศกัด์ิศรี 

ขอขอบพระคุณ ศาสตราจารย ์ดร.มานพ ชูนิล ท่ีกรุณาเป็นประธานการสอบป้องกนัสารนิพนธ์
และรองศาสตราจารย ์ดร.มารุต พฒัผล ท่ีกรุณาเป็นกรรมการการสอบป้องกนัสารนิพนธ์ 

ขอขอบพระคุณ พนกังานบริษทัทุกท่านกรุณาให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการเก็บขอ้มูลใน
การวิจยัคร้ังน้ี 

ขอขอบคุณ คณาจารยส์าขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การทุกท่านท่ีให้วิชาความรู้และ
ทกัษะท่ีเป็นประโยชน์ในการน ามาปรับใชใ้นการท างานวิจยัให้แก่คณะผูวิ้จยั ซ่ึงท าให้สารนิพนธ์เล่มน้ี
ส าเร็จไดอ้ยา่งราบร่ืน  

สุดท้ายน้ีขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่และครอบครัวของคณะผูวิ้จัยท่ีสนับสนุนในด้าน
การศึกษาอยา่งเตม็ท่ีใหก้ าลงัใจและการสนบัสนุนในทุกๆ เร่ืองตลอดมา รวมทั้งเพื่อนๆ และผูมี้ใหค้วาม
ช่วยเหลือทุกท่าน ท่ีมิไดเ้อ่ยนาม ณ ท่ีน้ี ท่ีไดใ้ห้การสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจในการท าวิจยัสารนิพนธ์
ฉบบัน้ีจนส าเร็จลุล่วง 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในสภาพการท างานท่ีไดเ้ปล่ียนแปลงไปอย่างมากของประเทศไทยปัจจุบนัน้ี จากการเขา้สู่ยุค

อุตสาหกรรม ท่ีเน้นการผลิตคร้ังละมากๆ ไปจนถึงหน่วยงานราชการ หรือองค์กรต่างๆ ซ่ึงมีลกัษณะ 
ของงานบริการท่ีมีเพิ่มมากยิ่งขึ้น และยงัตอ้งเนน้ไปท่ีการบริหารจดัการ ด าเนินกิจการตลอด 24 ชัว่โมง 
ซ่ึงเวลางานก็มักจะถูกขยายออกไปด้วย คนส่วนใหญ่จึงต้องยอมรับการท างานเป็นกะ การท างาน
ล่วงเวลา ท่ีลว้นมีผลท าให้ตอ้งใชเ้วลากบัการปฏิบติังานมากและหนกัขึ้น จนบางคร้ังอาจไม่มีเวลาว่าง
ส าหรับ ครอบครัว หรือเวลาส่วนตวัในการท ากิจกรรมต่างๆ ตามท่ีตอ้งการ (แกว้เกียรติคุณ , 2011 อา้ง
ถึงใน กิตติ ชุณหศรีวงศ์, 2562) และ นอกจากน้ี การส่ือสารดว้ยเทคโนโลยี โทรศพัท์มือถือ โทรสาร 
คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต และอุปกรณ์ อ านวยความสะดวกอ่ืนๆ อีกมากมาย เป็นส่วนช่วยให้มนุษย์
ปัจจุบนัน้ีสามารถท างานไดใ้นทุกท่ีทุกเวลาแต่ในทางกลบักนั ก็มีผลท าใหชี้วิตการท างานมีมากกวา่ชีวิต
ส่วนตวั โดยท่ีอาจมีการสั่งงาน ติดตามการท างาน ผ่านทางระบบโซเชียลเน็ตเวิร์คต่างๆ ไดต้ลอดเวลา 
อีกทั้งความเป็นส่วนตวัต่างๆ สิทธิท่ีพึงมีของแต่ละคนก็ถูกลดทอนลงไปดว้ยระบบเหล่าน้ีเช่นกนั ซ่ึง
หลายคนมีค ากล่าววา่ เม่ือมีระบบโซเชียลเน็ตเวิร์คเหล่าน้ี ความเป็นส่วนตวัก็ไม่มีอีกต่อไปและทั้งน้ีตาม
ความเหมาะสมของการด าเนินชีวิตนั้น จึงตอ้งจดัสรรแบ่งเวลาให้งานและชีวิตส่วนตวัเป็นไปอย่าง
เหมาะสม แต่โดยทัว่ไปงานและชีวิตมกัจะเป็นความตอ้งการท่ีขดักนัระหว่างองคก์รกบัพนกังาน โดย
องค์กรตอ้งการให้พนักงานใชเ้วลาทุ่มเทกบัการท างาน ในขณะท่ีพนกังานเองตอ้งการใช้เวลากบัชีวิต
ความเป็นอยู่และครอบครัวอย่างมีความสุข งานและชีวิตจึงมีผลกระทบซ่ึงกันและกัน (Glezer & 
Wolcott, 1999) เม่ือเกิดความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว จะส่งผลเสียต่อทั้ งพนักงานและ
ครอบครัวท าให้เกิดความเหน่ือยลา้ทางอารมณ์ ความพึงพอใจในชีวิตและในการท างานลดลงมีอตัรา
การขาดงานลาออกเพิ่มมากยิ่งขึ้น ดงันั้นการท่ีทั้งงานและชีวิตครอบครัวจะประสบความส าเร็จได้นั้น 
จะตอ้งมีความสมดุลซ่ึงกนัและกนัระหวา่งงานและชีวิตครอบครัว (แกว้เกียรติคุณ, 2011 อา้งถึงใน กิตติ 
ชุณหศรีวงศ์, 2562) ครอบครัวเป็นสถาบนัหลกัทางสังคมท่ีมีความส าคญัเป็นล าดบัตน้ท่ีมีบทบาทต่อ
การหล่อหลอม การพฒันาบุคคล มีความส าคญัต่อการพฒันาตนเองและสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิง่
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ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของ สังคมในปัจจุบนั สถานะการด ารงอยู่และการแสดงออกซ่ึง
สถานภาพและบทบาทของครอบครัวย่อมมีความเปล่ียนแปลงมีการปรับตวั และการก่อเกิดสภาพการณ์
หรือปัญหาเก่ียวกบัครอบครัวในรูปแบบใหม่อย่างไรก็ตามสถาบนัครอบครัวยงัคงตอ้งด าเนินการและ
รักษาไวซ่ึ้งคุณลกัษณะในการแสดงถึงโครงสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อการขบัเคล่ือน
กระบวนการสร้างตวัตนของบุคคล  

การเป็นกลไกอนัน ามาซ่ึงคุณภาพชีวิตของบุคคล และการสร้างเสริมสุขภาวะท่ีดีของสังคม ท่ี
สถาบนัครอบครัวจะตอ้งท าหนา้ท่ีในการให้ก าเนิดสมาชิกใหม่ท่ีมีคุณภาพทั้งทางร่างกายและมีคุณภาพ
ทางสติปัญญา อารมณ์ สังคมและจิตวิญญาณ หรือการเป็นเบา้หลอมท่ีส าคญัให้มนุษยไ์ดรั้บการพฒันา
แบบองคร์วมเพื่อการเป็นทุนมมนุษยท่ี์สมบูรณ์ (เมธิรา, วนัชยัและอุทิต, 2563) 

คนรุ่นใหม่ในยุคปัจจุบนัน้ีลว้นแลว้แต่มีความจ าเป็นในการต่อสู้ด้ินรนเพื่อความกา้วหน้าใน
ชีวิตอย่างแทจ้ริง เห็นไดช้ดัว่าหลาย ๆ คน ลว้นแลว้แต่ทุ่มเทกบังานในทุกลมหายใจเขา้ออก แต่ทว่า
ครอบครัวและความสุขในชีวิตก็เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีไม่ควรมองขา้ม เพราะครอบครัว คือ ฐานรากแห่ง
ความรักท่ีจะหนุนน าให้ชีวิตของคุณมุ่งไปสู่ความส าเร็จและความสุขท่ีไม่สามารถหาไดจ้ากท่ีแห่งใด 
ดว้ยการตระหนกัรู้ถึงความส าคญัของความสุขและการให้ความส าคญักบัคนรอบขา้ง จึงเป็นเหตุให้ค  า
ว่า Work -family balance เร่ิมมีอิทธิพลกบัคนรุ่นใหม่มากยิ่งขึ้น (https://moneyhub.in.th/article/work-
life-balance/ 2016) 

จากผลส ารวจในปัจจุบนัพบว่าความสมดุลของงานกบัครอบครัวเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช้ีให้เห็นวา่
พนักงานจะสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ ซ่ึงมีองค์กรจ านวนไม่น้อยท่ีละเลยเร่ือง
ดงักล่าวมีการมอบหมายภาระงานท่ีมากเกินไป พนกังานไม่มีเวลาให้ครอบครัว รวมไปถึงผลตอบแทน
จากการท างานไม่สอดคล้องกับภาระค่าใช้จ่ายท าให้เกิดปัญหาการลาออกหรือท างานอย่างไม่มี
ประสิทธิภาพ จากสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคมไทยมีการท างานหนักเพื่อความกา้วหน้าในงาน แต่
ละเลยบทบาทหนา้ท่ีของการเป็นสมาชิกครอบครัวท่ีดี จึงท าใหเ้กิดปัญหาภายในครอบครัวและส่งผลถึง
ประสิทธิภาพการท างาน 

ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงให้ความสนใจและการศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความสมดุลของ
งานกบัครอบครัวและความกา้วหนา้ในงาน ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีควรให้ความส าคญั และตระหนกัถึงปัญหาท่ี
ตามมาหากมีการจดัความสมดุลท่ีไม่ดีพอ ซ่ึงการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รและ
บุคลากร ใหน้ าไปปรับปรุงและพฒันาตนเอง ใหมี้ความเขา้ใจในเร่ืองความสมดุลของงานกบัครอบครัว
และความกา้วหนา้ในงาน  
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1.2  วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.2.1  เพื่อศึกษาระดับความสมดุลของงานกบัครอบครัวและความกา้วหน้าในงานของพนักงาน

บริการลูกคา้ 
1.2.2  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสมดุลของงานกบัครอบครัวและความกา้วหนา้ในงาน

ของพนกังานบริการลูกคา้ 
 
1.3  ขอบเขตของการวิจัย  

1.3.1  ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสหสัมพนัธ์ (Correlation research ) มุ่งศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งความสมดุลของงานกบัครอบครัวและความกา้วหนา้ในงาน 
1.3.1.1  ตวัแปรท่ี 1 ความสมดุลของงานกบัครอบครัว แบ่งออกเป็น 

ก) ดา้นความรู้สึกต่องานและครอบครัว 
ข) ดา้นการพฒันางานและครอบครัว  
ค)ดา้นทุนการท างานและครอบครัว 

1.3.1.2  ตวัแปรท่ี 2 ความกา้วหนา้ในงาน  
1.3.2  ขอบเขตด้านพื้นท่ีหรือประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานบริการลูกค้า 2 แห่ง คือ บริษทั ก. จ านวน        
150 คน บริษทั ข. จ านวน 160 คน รวม 310 คน และก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นตวัแทนของประชากร
โดยใชสู้ตรของ Yamane 

1.3.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา  
ผูวิ้จยัใชร้ะยะเวลาในการวิจยัตั้งแต่เดือน กรกฎาคม 2564 ถึงเดือน มีนาคม 2566 
 

1.4  นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.4.1  ความสมดุลระหว่างการท างานและครอบครัว หมายถึง การรับรู้พร้อมกนัของความขดัแยง้

ระหว่างงานกบัครอบครัว และการเพิ่มคุณค่าของงานและครอบครัวในระดบัสูงเป็นขอบเขตท่ีบุคคลมี
ส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมกนัและพึงพอใจอย่างเท่าเทียมกนั ระหว่างบทบาทในการท างานและบทบาท
ครอบครัวของพนักงานองค์ประกอบแต่ละส่วนของความสมดุลระหว่างงานกับครอบครัวสามารถ
แสดงถึงความสมดุลในเชิงบวกหรือเชิงลบขึ้นอยู่กบัระดบัของเวลา การมีส่วนร่วม หรือความพึงพอใจ
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จะสูงหรือต ่าเท่ากนั การตอบสนองความคาดหวงัทั้งในการท างานและครอบครัว งานถูกขบัเคล่ือนโดย
ความตอ้งการทางการเงินของครอบครัวเป็นหลกั จึงตอ้งด าเนินการเพื่อประโยชน์ของครอบครัว ความ
สมดุลระหว่างการท างานและครอบครัวเป็นเป้าหมายท่ีเหมาะสม ความตอ้งการในการท างาน ความ
ตอ้งการท่ีเพิ่มขึ้นของครอบครัว และการสนบัสนุนท่ีไม่เพียงพอท าให้ความสมดุลระหว่างการท างาน
และครอบครัวเป็นไปไม่ได ้

1.4.1.1  ความรู้สึกต่องานและครอบครัว (Work–family affect) หมายถึง พนักงานได้น า
อารมณ์หรือทศันคติทางบวก จากการมีส่วนร่วมในการท างานไปใช ้สนบัสนุนการแสดงบทบาทท่ีดีใน
ฐานะสมาชิกของครอบครัว 

1.4.1.2  การพฒันางานและครอบครัว (Work–family development) หมายถึง พนกังานไดน้ า 
ทกัษะ ความรู้ หรือพฤติกรรมต่างๆ ท่ีไดรั้บการพฒันาจากการท างานไปใช ้สนบัสนุนการแสดงบทบาท
ท่ีดีในฐานะสมาชิกของครอบครัว 

1.4.1.3  ทุนการท างานและครอบครัว (Work–family capital)  หมายถึง พนักงานได้น า
ทรัพยากรต่างๆทางจิตสังคม ท่ีไดจ้ากการท างานไปใชส้นบัสนุน การแสดงบทบาทท่ีดีในฐานะสมาชิก
ของครอบครัววิธีการวดัความสมดุลระหว่างการท างานและครอบครัวสามารถวดัไดจ้ากแบบสอบถาม
ความ ความสมดุลระหว่างการท างานและครอบครัว มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึง
มีค าตอบให ้เลือก 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1.4.2  ความกา้วหนา้ในงาน (Job Advancement)  หมายถึง การพฒันาความสามารถทางวิชาชีพหรือ
ขอบเขตท่ีงานปัจจุบนัช่วยให้ท่านไดรั้บทกัษะและความรู้ใหม่ ความเร็วในการเล่ือนต าแหน่งการรับรู้
ของพนักงานเก่ียวกับอัตราและความน่าจะเป็นท่ีจะได้รับการเล่ือนต าแหน่งและการเติบโตของ
ค่าตอบแทน การรับรู้ของพนกังานเก่ียวกบัความเร็ว จ านวน และโอกาสท่ีจะไดรั้บค่าตอบแทนเพิ่มขึ้น
วิธีการวดัความกา้วหน้าในงานสามารถวดัไดจ้ากแบบสอบถามความความกา้วหน้าในงาน มีลกัษณะ
เป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงมีค าตอบให ้เลือก 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

1.4.3 พนกังานบริการลูกคา้ (Customer Service Agent) หมายถึง บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีช่วยเหลือลูกคา้ใน
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการใชบ้ริการ ตอบค าถามเม่ือลูกคา้มีขอ้สงสัยเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
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1.5 ประโยชน์ของการวิจัย  
1.5.1  ผูบ้ริหารองค์การสามารถใช้ผลการวิจยัเป็นขอ้มูลในการส่งเสริมความสมดุลของงานกับ

ครอบครัวและความกา้วหนา้ในงานใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีมากยิง่ขึ้น 
1.5.2  ท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความสมดุลของงานกบัครอบครัวและความกา้วหนา้ใน

งานซ่ึงองคก์ารสามารถส่งเสริมใหพ้นกังานมีความสมดุลของงานกบัครอบครัวผ่านกิจกรรมต่าง ๆ และ
น าไปสู่ความกา้วหนา้ในการท างานต่อไปได้



บทที ่2  
เอกสารและการวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งความสัมพนัธ์ระหว่าง

ความสมดุลของงานกบัครอบครัวและความกา้วหนา้ในงานของพนกังาน ดงัต่อไปน้ี  
2.1 เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสมดุลของงานกบัครอบครัว 
2.2 เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความกา้วหนา้ในงาน   
2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.4 ท่ีมาสมมติฐานการวิจยั 
2.5 สมมติฐาน 
2.6 กรอบแนวคิดการวิจยั  

2.1 เอกสารท่ีเกีย่วข้องกบัความสมดุลของงานกบัครอบครัว  
2.1.1 ความหมายของความสมดุลของงานกบัครอบครัว  
Grzywacz and Marks (2000) ไดก้ล่าวว่าความสมดุลของงานกบัครอบครัว หมายถึง ขอบเขตท่ี

การมีส่วนร่วมในท่ีท างาน (หรือท่ีบา้น) ท าไดง้่ายขึ้นโดยอาศยัประสบการณ์ ทกัษะ และโอกาสท่ีไดรั้บ
หรือพฒันาท่ีบา้น (หรือท่ีท างาน) เช่นเดียวกบัความขดัแยง้ระหว่างงานและครอบครัว การอ านวยความ
สะดวกระหวา่งงานและครอบครัวมีมิติแบบสองทิศทาง โดยท่ี งานสามารถอ านวยความสะดวกในชีวิต
ครอบครัวได ้(การอ านวยความสะดวกระหว่างการท างานกบัครอบครัว)และท่ีซ่ึงครอบครัวสามารถ
อ านวยความสะดวกในชีวิตการท างานได ้ 

 ความสมดุลในการท างานและครอบครัว หมายถึง การด าเนินชีวิตในการท างานท่ีมีปริมาณงาน
เพิ่มจ านวนมากขึ้น แต่จะต้องลดความขัดแยง้ท่ีเกิดขึ้นระหว่างการท างานและการด าเนินชีวิตใน
ครอบครัวและไม่ส่งผลกระทบต่อ ความสมดุลระหว่างครอบครัวและการท างาน (Frone, 2003 อา้งถึง
ใน สราวลี , 2016 : 23)Frone (2003) กล่าวว่าได้นิยามความสมดุลของงานกับครอบครัว หมายถึง               
การรับรู้พร้อมกนัของความขดัแยง้ระหวา่งงานและครอบครัว และการเพิ่มคุณค่าของงานและครอบครัว
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ให้มีระดบัสูง การท างานและชีวิตครอบครัวท่ีบูรณาการไดดี้และสถานการณ์ท่ีบุคคลมีส่วนร่วมอย่าง
จริงจงัในทั้งสองดา้น การมีส่วนร่วมเท่าเทียมกนัทั้งในดา้นการท างานและความรับผิดชอบในครอบครัว   
 Greenhaus, Collins, and Shaw (2003) กล่าวว่าความสมดุลของงานกับครอบครัว หมายถึง 
ขอบเขตท่ีบุคคลมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมกันและพึงพอใจอย่างเท่าเทียมกนัในบทบาทในการท างาน
และบทบาทครอบครัวของตนเอง การท าให้การใช้ชีวิตทั้งในการท างานและครอบครัวเกิดความพึง
พอใจต่อกนัและกนั ลดความขดัแยง้และลดการแทรกแซงใน ครอบครัวและการท างานเพื่อท าให้เกิด
ความผกูพนัสามารถด าเนินการไปดว้ยกนัไดด้ว้ยดี 
 Voydanoff (2005) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัความสมดุลของงานกบัครอบครัวว่า การประเมินทัว่
โลกว่าทรัพยากรในการท างานตอบสนองความตอ้งการของครอบครัว และทรัพยากรของครอบครัว
ตอบสนองความตอ้งการในการท างานในลกัษณะท่ีการมีส่วนร่วมมีผลในทั้งสองส่ิง 
 Grzywacz and Butler (2007) กล่าวว่าความสมดุลของงานกบัครอบครัวสะทอ้นให้เห็นว่างาน
และชีวิตครอบครัวมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนัทั้งทางบวกและทางลบ วฒันธรรมกลัน่กรองแง่มุมต่าง ๆ 
ของการติดต่อระหวา่งงานและครอบครัว  
 Greenhaus and Allen (2007) กล่าวว่าแนวคิดเร่ืองความสมดุลของงานกับครอบครัวเป็นการ
ประเมินระดบัโลกท่ีทรัพยากรการท างานตอบสนองความตอ้งการของครอบครัวและทรัพยากรของ
ครอบครัวตอบสนองความตอ้งการในการท างานเพื่อให้การมีส่วนร่วมมีประสิทธิภาพในขอบเขตทั้ง
สองในท านองเดียวกนั 
 นิยามความสมดุลของงานกบัครอบครัว หมายถึง การตอบสนองความคาดหวงัทั้งในการท างาน
และครอบครัว งานถูกขบัเคล่ือนโดยความตอ้งการทางการเงินของครอบครัวเป็นหลกั จึงตอ้งด าเนินการ
เพื่อประโยชน์ของครอบครัว อย่างไรก็ตามความสมดุลระหว่างการท างานและครอบครัวเป็นเป้าหมาย
ท่ีเหมาะสม ความตอ้งการในการท างาน ความตอ้งการท่ีเพิ่มขึ้นของครอบครัว และการสนบัสนุนท่ีไม่
เพียงพอท าใหค้วามสมดุลระหวา่งการท างานและครอบครัวเป็นไปไม่ได ้(Peipei Hong,  2021) 
 ผูว้ิจัยได้ให้ความหมายของความสมดุลระหว่างการท างานและครอบครัว หมายถึง การ
ตอบสนองความคาดหวงัทั้งในการท างานและครอบครัว งานถูกขบัเคล่ือนโดยความตอ้งการทางการ
เงินของครอบครัวเป็นหลกั จึงตอ้งด าเนินการเพื่อประโยชน์ของครอบครัว ความสมดุลระหว่างการ
ท างานและครอบครัวเป็นเป้าหมายท่ีเหมาะสม ความตอ้งการในการท างาน ความตอ้งการท่ีเพิ่มขึ้นของ
ครอบครัว และการสนบัสนุนท่ีไม่เพียงพอท าให้ความสมดุลระหว่างการท างานและครอบครัวเป็นไป
ไม่ได ้ 
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2.1.2. องค์ประกอบของความสมดุลของงานกบัครอบครัว 
องคป์ระกอบของความสมดุลของงานกบัครอบครัวไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดศึ้กษาไว ้ดงัน้ี 

Carlson, D. S., Kacmar, K. M., Wayne, J. H., & Grzywacz, J. G. (2006) เสนอองค์ประกอบของความ
สมดุลของงานกบัครอบครัว ดงัน้ี 

1.ดา้นความรู้สึกต่องานและครอบครัว หมายถึง พนักงานไดน้ าอารมณ์หรือทศันคติทางบวก 
จากการมีส่วนร่วมในการท างานไปใช ้สนบัสนุนการแสดงบทบาทท่ีดีในฐานะสมาชิกของครอบครัว  

2.ด้านการพฒันางานและครอบครัว หมายถึง พนักงานได้น ามุมมอง ทักษะ ความรู้ หรือ
พฤติกรรมต่างๆ ท่ีไดรั้บการพฒันาจากการท างานไปใช ้สนบัสนุนการแสดงบทบาทท่ีดีในฐานะสมาชิก
ของครอบครัว 

3.ดา้นทุนการท างานและครอบครัว หมายถึง พนกังานไดน้ าทรัพยากรต่างๆทางจิตสังคม ท่ีได้
จ ากก ารท า ง านไปใช้สนับส นุน  ก ารแสดงบทบาท ท่ี ดี ในฐานะสมา ชิกของครอบค รัว                                  
Greenhas, Collins, and Shaw (2003, pp. 510-531,อ้างถึงใน สราวลี แซงแสวง 2016,น.24) ได้อธิบาย
เก่ียวกบัองคป์ระกอบความสมดุลในชีวิตการท างานและครอบครัวเพื่อให้ครอบคลุมในทุก ๆ ดา้น โดย
มี 3 มิติ ดงัน้ี 

1. ความสมดุลดา้นเวลา (Time  Balance) หมายถึง การทุ่มเทกบัเวลาเพื่อใหก้ารท างานออกมามี
คุณภาพและประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

2. ความสมดุลในการมีส่วนร่วม (Involvement Balance) หมายถึงการพยายามท าให้เกิดการมี
ส่วนร่วมท่ีมีความสมดุลกนัในทางจิตวิทยาทั้งในดา้นการท างานและครอบครัวเพื่อลดความขดัแยง้และ
ท าใหเ้กิดการแสดงออกมากยิง่ขึ้น 

3. ความสมดุลดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction  Balance) หมายถึง ความพึงพอใจต่อการท างาน
และครอบครัว ท่ีจะต้องท าให้เกิดความเท่าเทียมกันแบบองค์รวม  Merrill &Merrill (2546) กล่าวว่า
องคป์ระกอบของชีวิตคนทัว่ไปมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 ดา้น ดงัน้ี  

1. ดา้นการท างาน หมายถึง หนา้ท่ีการงาน หรือ อาชีพซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช่วยผลกัดนัให้เกิดความคิด
สร้างสรรค ์ 

2. ดา้นครอบครัว หมายถึง การสร้างความสุขส่วนบุคคลท่ีน าไปสู่ความส าเร็จท่ีช่วยผลกัดนัให้
เกิดความสุขในการใชชี้วิตภายในสังคม 

3. ดา้นเวลา หมายถึง เวลาเป็นส่ิงส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในทุกๆอยา่งของชีวิต ดงันั้น
ทุกคนจึงตอ้งท าใหเ้กิดความสมดุลกบัดา้นอ่ืนๆของชีวิต 
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4. ดา้นการเงิน หมายถึง เคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีช่วยใหบุ้คคลสามารถท่ีจะด ารงชีวิตไดใ้นปัจจุบนั
และอนาคต และเก่ียวขอ้งกบัการทาํ งาน ครอบครัว และเวลา 

5. ดา้นสติปัญญา หมายถึง เน่ืองจากชีวิตของคนเราไม่หยดุน่ิง ส่ิงท่ีเราควรตอ้งท าคือการพฒันา
ดา้นสติปัญญาและการสร้างสมดุลให้กับชีวิตเพื่อเติมเต็มชีวิตทุกดา้น และท าให้ทุกฝ่ายเกิดความพึง
พอใจ  

จากการสรุปองคป์ระกอบของความสมดุลของงานกบัครอบครัว ผูว้ิจยัไดใ้ชอ้งคป์ระกอบของ
ความสมดุลของงานกบัครอบครัวของ Carlson et al. (2006) ท่ีไดเ้สนอองค์ประกอบของความสมดุล
ของงานกับครอบครัวประกอบไปด้วย 3 ด้าน ดังน้ี 1.ด้านความรู้สึกต่องานและครอบครัว หมายถึง 
พนักงานได้น าอารมณ์หรือทศันคติทางบวก ในการท างานไปใช้สนับสนุนการแสดงบทบาทท่ีดีใน
ฐานะสมาชิกของครอบครัว 2.ดา้นการพฒันางานและครอบครัว หมายถึง พนกังานไดน้ ามุมมอง ทกัษะ 
ความรู้ หรือพฤติกรรมต่างๆ ท่ีไดรั้บการพฒันาจากการท างานไปใช ้สนบัสนุนการแสดงบทบาทท่ีดีใน
ฐานะสมาชิกของครอบครัว 3.ดา้นทุนการท างานและครอบครัว หมายถึง พนกังานไดน้ าทรัพยากรต่างๆ
ทางจิตสังคม ท่ีไดจ้ากการท างานไปใชส้นบัสนุน การแสดงบทบาทท่ีดีในฐานะสมาชิกของครอบครัว
2.1.3 ความส าคญัของความสมดุลของงานกบัครอบครัว 

ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ไดใ้ห้ความหมายของ สมดุลยภาพระหว่างชีวิตและงาน 
(WLB) หมายถึง การก าหนดเวลาในการด าเนินชีวิตให้มีสัดส่วนท่ีเหมาะสมส าหรับงาน ครอบครัว 
สังคม และตนเอง โดยหากสามารถสร้างสมดุลยภาพระหวา่งชีวิตและงานได ้จะช่วยเกิดความอยูดี่กินดี 
มีสุขภาวะในชีวิต ซ่ึงจะส่งผลและมีส่วนช่วยผลกัดนัให้เกิดความส าเร็จ ความมัน่คง และความกา้วหนา้
ขององคก์รและสังคมในท่ีสุด (ศิรภสัสร, 2552) 

กล่าววา่   ดังนั้ น  ก า ร ท่ีทั้ ง ง านและ ชี วิ ตครอบค รั วจะประสบคว ามส า เ ร็ จ  ได้นั้ น 
จะตอ้งมีความสมดุลซ่ึงกนัและกนัระหวา่งงานและชีวิตครอบครัว (แกว้เกียรติคุณ, 2554)  

ประโยชน์ท่ีนายจา้งกบัลูกจา้งไดรั้บจากการสนับสนุนให้มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างาน ไดแ้ก่ 
ประโยชน์ท่ีนายจา้งไดรั้บจากการสนบัสนุนใหมี้ WLB 

1. Reduced turnover: การลดลงของอตัราการลาออก 
2. Reduced absenteeism: การลดลงของการขาดงาน 
3. Improved employee retention: การปรับปรุงการรักษาพนกังาน 
4. Positive employer branding: ภาพลกัษณ์ในทางบวกต่อนายจา้ง 
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ประโยชน์ท่ีลูกจา้งไดรั้บจากการสนบัสนุนใหมี้ WLB 
1. Broader talent pool available: ความสามารถท่ีใชป้ระโยชน์ได ้
2. Improved job satisfaction: การเพิ่มความพึงพอใจใน งาน 
3. Improved performance: การปรับปรุงท่ีดีขึ้นของการปฏิบติังาน 
4. Better physical and mental health: สุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีขึ้น 
5. Earlier return to work after maternity leave: การไดสิ้ทธิกลบัมาท างานหลงัจากคลอดบุตร 
(Hudson Highland Group 2005, อา้งถึงในจุฑาภรณ์, 2554) 

2.1.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวัดความสมดุลของงานกบัครอบครัว 
(สุลีวลัย,์ 2559)ใชเ้คร่ืองมือวดัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน ดว้ยการเก็บรวบรวม

แบบสอบถามท่ีมีโครงสร้างแน่นอน (Structure–undisguised Questionnaire) ซ่ึงถูกสร้างขึ้นจากการ
ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเป็น แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended 
Questionnaire) ในการเก็บขอ้มูล และไดแ้บ่งแบบสอบถาม ออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 เป็นค าถาม
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ประสบการณ์ในการท างาน และระยะเวลาการท างานในองคก์รปัจจุบนั มีจ านวน 6 ขอ้ ส่วนท่ี 2 เป็น
ค าถามเก่ียวกบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน มีจ านวน 8 ขอ้ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบั
แรงจูงใจในการเขา้สู่อาชีพ มีจ านวน 10 ขอ้ ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร มีจ านวน 5 
ขอ้ ส่วนท่ี 5 เป็นค าถามเก่ียวกบัความผกูพนักบัองคก์ร มีจ านวน 5 ขอ้  

(ณฐักานต,์ 2560)ใชเ้คร่ืองมือวดัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานของพนกังานธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ์ดว้ยการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามส าหรับรวบรวมขอ้มูล
ทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา จ านวนบุคคลท่ีอยูใ่นอุปการะ ส่วนท่ี 
2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายปิด
แบบมาตราส่วนประมาณค่า5ระดบั ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและ
การท างานซ่ึงเป็น แบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้น
การท างาน ดา้นครอบครัว ดา้นเวลา ดา้นการเงินและดา้นสติปัญญาโดยมีระดบัการวดัแบบช่วง 
(Interval Scale)  

ฐานิตตา (2563) ใช้เคร่ืองมือวดัความสมดุลในชีวิตการท างานของพนักงานการประปาส่วน
ภูมิภาคเขต 3 ด้วยการเก็บรวบรวมแบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี ส่วนท่ี 1 เป็น



11 

 
 

แบบสอบถามส าหรับรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง เป็นค าถามปลายปิด แบบตรวจรายการ 
(checklist) ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 8 ขอ้ ดงัน้ี เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบั
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน พื้นท่ีปฏิบติังาน ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อรวบรวม
ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแปรในการศึกษาคร้ังน้ีมีค าถามจ านวน 42 ขอ้ แบบสอบถามเป็นลกัษณะเลือกตอบ ใช้
มาตราส่วน 5 ระดบั (Likert Scale) ซ่ึงก าหนดให ้เลือกตอบเพียงขอ้เดียว 
2.2 เอกสารท่ีเกีย่วข้องกบัความก้าวหน้าในงาน 

2.2.1 ความหมายของความก้าวหน้าในงาน   
(นฤมล, 2534: 2 อา้งถึงในสิริวชัร, 2553: 10) กล่าววา่ ความกา้วหนา้ในอาชีพงาน หมายถึง การ

เปล่ียนแปลงในบทบาทการท างาน ซ่ึงจะส่งผลตอบแทนทั้ง ทางด้านจิตวิทยา หรือผลตอบแทนท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรง กบัการท างานการเปล่ียนแปลงทางดา้นต่าง ๆ  เหล่าน้ีจึงรวมถึงการเปล่ียนแปลงท่ี
ก่อให้เกิดความก้าวหน้าในงาน การเล่ือนต าแหน่ง หรือเงินเดือน ตลอดถึงความพึงพอใจในชีวิต 
ความรู้สึกวา่ตนเองมีค่า ซ่ึงอาจจะออกมาในรูปแบบของอ านาจหนา้ท่ี สถานภาพท่ีสูงขึ้น ความกา้วหนา้
ในอาชีพงานจึงเป็นผลสุดทา้ยของการจดัการอาชีพท่ีเร่ิมตน้ดว้ยการวางแผนอาชีพงาน ก่อนท่ีจะพฒันา
ไปสู่การพฒันาอาชีพงาน และพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพงานในท่ีสุด  

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในสายอาชีพ คือ การท่ีองค์กรหรือหน่วยงานก าหนด
ความกา้วหนา้ในอาชีพ การเล่ือน เงินเดือน การเล่ือนต าแหน่ง การส่งเสริมทางวิชาการการสับเปล่ียน
โยกยา้ยหน้าท่ีและนโยบายองค์การท่ีส่งเสริมและให้ความส าคญัต่อการพฒันาความก้าวหน้าท าให้
บุคคลนั้นมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีจะพฒันาความสามารถของตนเองให้มีความกา้วหน้าใน
อาชีพรวมถึงผูป้ฏิบติังานตอ้งมีการใฝ่หาความรู้โดยการฝึกอบรมท าให้เกิดการเรียนรู้งานรวมถึงการ
เรียนรู้เพื่อนร่วมงานเพื่อให้การท างานมีคุณภาพและเป็นท่ียอมรับของผูบ้ังคบับญัชาท าให้องค์การ
ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์การ ดงันั้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในสายอาชีพ
ประกอบดว้ย การพฒันา ตนเอง ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ และความมัน่คงในสายอาชีพ  (เฉลิมพล, 
2552) 

ศรีรัตน์และวราภรณ์ (2555) กล่าวว่า ความกา้วหนา้ทางอาชีพเป็นส่ิงท่ีพนกังานทุกคนมีความ
มุ่งหวงั เพราะความกา้วหนา้ทางอาชีพหมายถึง ต าแหน่ง เงินเคือน และส่ิงตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีเพิ่มสูงขึ้น
ตามล าดบั การส่งเสริม ความกา้วหนา้ในอชีพจึงเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บัพนกังาน และเป็น
การจูงใจให้ พนกังานท างานกบัองค์กรอย่างต่อเน่ือง บอกจากน้ียงัเป็นการเพิ่มโอกาสในการกา้วไปสู่ 
ความส าเร็จ และก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัทั้งพนกังานและองคก์ร 
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London และ Stumph ( 1982 ) ได้นิยามความก้าวหน้าทางอาชีพ ( Career Progression ) ว่า 
หมายถึง การเปล่ียนบทบาทในการท างานนั้นจะให้ผลตอบแทนท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการท างาน 
การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ เหล่าน้ีรวมถึงการเปล่ียนแปลงท่ีก่อให้เกิดความก้าวหน้าในงาน การเล่ือน 
ระดบัขั้น เล่ือนต าแหน่ง หรือเงินเดือนตลอดจนความพึงพอใจต่อชีวิต ความรู้สึกถึงคุณค่าของตนเอง 
ซ่ึงอาจออกมาในรูปของอ านาจหนา้ท่ีหรือสถานภาพท่ีสูงขึ้น ซ่ึงเป็นเป็าหมายในอาชีพของแต่ละคน 

Gattiker and Larwood ( 1990 ) ให้นิยามค าศัพท์ท่ีใกล้เคียงกับ Career Growth คือ Career 
Success วา่หมายถึง การประสบผลส าเร็จในอาชีพ ซ่ึงมีนกัวิชาการบางท่านไดร้ะบุแยกย่อยออกไป เป็น
ความส าเร็จในระดบับุคคล ( Individual Level ) คือ การไดม้าซ่ึงความกา้วหน้าดา้นวตัถุ อ านาจ และ
ความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นผลลัพธ์ของจิตวิทยาในเชิงบวก หรือความส าเร็จอันเกิดจากการสั่งสมของ
ประสบการณ์ ท่ีเพิ่มพูนขึ้นจากชีวิตการท างานซ่ึงมีอยู่ 2 ประเภท คือ 1) Objective Career Success จะ
ได้มาซ่ึงส่ิงท่ีสามารถมองเห็นและจับต้องได้ เช่น ต าแหน่งงาน เงินเดือน หรือการเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่ง 2) Subjective Career Success คือเป็นการประเมินความส าเร็จทางอาชีพด้วยตนเอง เป็น 
การรับรู้ในการส าเร็จของตนเอง ซ่ึงความส าเร็จในมุมมองทั้ง 2 ดา้นไม่สามารถน ามาเปรียบเทียบกนัได ้

Career Growth หรือ ความก้าวหน้าในอาชีพ น่าจะมีความหมายใกล้เคียงกับค าว่า  Career 
Success คือ การประสบความส าเร็จในอาชีพซ่ึง หมายถึง วิถีทางส่วนบุคคลในอนัท่ีจะเติมเต็มความ
ตอ้งการท่ีจะประสบ ผลส าเร็จ และพลงัอ านาจ ซ่ึงจะท าใหค้นคนนั้นพฒันาทั้งดา้นคุณภาพ และปริมาณ  
(Lau and Shaffer,1992 ) 

Gillmer ( 1996 ) ไดก้ล่าวว่า ความกา้วหนา้ในงาน ( Advancement ) เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้คนมี
ความพอใจในการปฏิบติังานเช่นการไดเ้ล่ือน ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น การไดส่ิ้งตอบแทนจากความสามารถใน
การท างานของเขา และการไม่มีโอกาสกา้วหนา้ในการท างานยอ่มก่อใหเ้กิดความไม่ชอบงาน  

(Kraimer, 1999 อา้งถึงใน ณัชชา, 2559 : 7) อธิบายวา่ ความส าเร็จในอาชีพเป็นผลลพัธ์ทางบวก 
ดา้นจิตใจหรือผลลพัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน หรือการบรรลุเป้าหมายซ่ึงเป็นผลมาจากการท างาน 
หมายถึงความกา้วหนา้ในการท างานและผลลพัธ์ต่างท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างานซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความรู้
สึกทางบวกทางดา้นจิตใจ 

Weng (2010) กล่าวว่า ความกา้วหนา้ของเป้าหมายในอาชีพหรือระดบัท่ีงานปัจจุบนัของบุคคล
หน่ึงมีความเก่ียวข้องและให้โอกาสแก่คนๆ หน่ึงในการตระหนักถึงอาชีพของตน การพัฒนา
ความสามารถทางวิชาชีพหรือขอบเขตท่ีงานปัจจุบันช่วยให้พวกเขาได้รับทักษะและความรู้ใหม่ 
ความเร็วในการเล่ือนต าแหน่ง การรับรู้ของพนักงานเก่ียวกบัอตัราและความน่าจะเป็นท่ีจะไดรั้บการ
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เล่ือนต าแหน่ง และการเติบโตของค่าตอบแทน การรับรู้ของพนักงานเก่ียวกับความเร็ว จ านวน และ
โอกาสท่ีจะไดรั้บค่าตอบแทนเพิ่มขึ้น 

ผูว้ิจยัไดใ้ห้ความหมายของความกา้วหนา้ในงาน หมายถึง การพฒันาความสามารถทางวิชาชีพ
หรือขอบเขตท่ีงานปัจจุบนัช่วยให้พวกเขาไดรั้บทกัษะและความรู้ใหม่ ความเร็วในการเล่ือนต าแหน่ง 
การรับรู้ของพนกังานเก่ียวกบัอตัราและความน่าจะเป็นท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง และการเติบโตของ
ค่าตอบแทน การรับรู้ของพนกังานเก่ียวกบัความเร็ว จ านวน และโอกาสท่ีจะไดรั้บค่าตอบแทนเพิ่มขึ้น 

2.2.2 องค์ประกอบของความก้าวหน้าในงาน 
ประณต(2535, อา้งถึงใน ธารินี, 2558) ไดก้ล่าวไวว้า่ เกณฑห์รือมาตรวดัความกา้วหนา้ในงานมี 

3 ดา้น ดงัน้ี  
1. ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหน้าท่ี เป็นการเล่ือนขึ้นของงานเพื่อด ารงต าแหน่งท่ีสูงขึ้นพร้อม

กบั ความรับผิดชอบท่ีสูงขึ้นตามไปดว้ย ในขณะท่ีความกา้วหนา้ในต าแหน่งวดัไดจ้ากการเปรียบเทียบ
กบัต าแหน่งท่ีได ้ด ารงอยูก่บัระยะเวลา โดยการเปรียบเทียบกบัอายตุวัของบุคลากรท่ีเป็นเพื่อนร่วมงาน  

2. ความกา้วหน้าในเงินเดือนเป็นการท่ีไดรั้บเงินเดือนในอตัราสูงขึ้นทั้งน้ีอาจมีสาเหตุมาจาก 
ไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นกรณีพิเศษ ซ่ึงบ่อยคร้ังจะไดป้รับขึ้นเงินเดือนเม่ือไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ี
สูงขึ้น ความก้าวหน้าในเงินเดือนและความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีมีส่วนสัมพนัธ์กันและมีส่วน
สนับสนุนซ่ึงกันและกัน ผูป้ฏิบัติงานท่ีมีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีย่อมมีโอกาสท่ีจะได้รับ
เงินเดือนสูงหรือมีความกา้วหนา้ในเงินเดือน จะมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีดว้ย  

3. ความก้าวหน้าในการพัฒนาตนเอง เป็นการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถทักษะและ
ประสบการณ์ในการท างาน รวมถึงการพัฒนาด้านจิตใจให้เกิดทัศนคติท่ีดีตลอดจนนิสัยในการ
ปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น จะท าให้งานท่ีปฏิบติัเหล่าน้ีประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ
เป้าหมายท่ีกาหนดไว ้ 

ความกา้วหน้าและการเจริญเติบโตในการท างาน หมายถึง การเปล่ียนแปลงบทบาทหน้าท่ีใน
การท างานต่างๆ ของบุคลากรในองคก์ร ท่ีก่อให้เกิดความกา้วหน้าในสายงาน และส่งผลให้บุคคลเกิด
ความรู้สึกทางบวกดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ การพฒันาตนเองในดา้นความรู้ความสามารถ การไดรั้บการเล่ือน
ต าแหน่งและเงินเดือนท่ีสูงขึ้น รวมถึงการไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
ประกอบดว้ย 

1. ดา้นความกา้วหนา้ในการพฒันาตนเอง (Progress in Personal Development) หมายถึง โอกาส
ท่ีพนักงานจะไดรั้บในการเพิ่มพูนดา้นความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ในการท างานของตนเองให้มี
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ประสิทธิภาพสูงมากขึ้น อีกทั้งมีการพฒันาตนเองในดา้นจิตใจ ทศันคติ ตลอดจนนิสัยในการท างาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

2. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีและเงินเดือน ( Progress in Position and Compensation) 
หมายถึง โอกาสท่ีพนกังานจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งให้สูงขึ้น หรือโอกาสในการโยกยา้ยต าแหน่งาน
ตามตอ้งการ รวมถึงการไดรั้บเงินเดือนในอตัราท่ีสูงขึ้นดว้ย 

3. ดา้นความกา้วหนา้ในฐานะทางสังคม (Progress in Social Status) หมายถึง โอกาสท่ีพนกังาน
จะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น จากการท่ีเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะการท างาน ซ่ึงจะ
สร้างความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง จากการมีช่ือเสียงการกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การมีความสัมพนัธ์
ท่ีดีกบัลูกนอ้ง เพื่อนร่วมงานตลอดจนผูบ้งัคบับญัชา (ปานทิพย,์ 2540 : 37) 

ความกา้วหนา้ในอาชีพ ( Career Growth ) จะตอ้งประกอบไปดว้ยตวัพนกังานเอง ( Employee 
) ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานว่าตวัพนกังานมีการเตรียมความพร้อมต่อความกา้วหนา้ในอาชีพ ( Career Growth 
) ไวม้ากนอ้ยเพียงไร มีการวางแผนเก่ียวกบั อาชีพ ( Career Planning ) ในอนาคตไวเ้ช่นไร และท่ีส าคญั
ท่ีสุดเขามีความคิด ความเขา้ใจ และมีทศันคติต่อความกา้วหน้าในอาชีพว่าอย่างไร( Attitude towards 
Career Growth ) ค าว่าความก้าวหน้าในอาชีพ ( Career Growth ) ของเขาคืออะไร นั่นแหละจะเป็น
ค าตอบท่ีดีท่ีสุดส าหรับตวั พนกังานคนนั้นๆ (กิตติศกัด์ิ, 2550) 

2.2.3  ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัความก้าวหน้าในงาน  
ทฤษฎี ERG ของ Alderfer (Alderfer’sERGTheory)  
Alderfer (1969, อา้งถึงใน เอ้ือมเดือน และคณะ, 2564) ไดเ้สนอทฤษฎีการจูงใจท่ีเก่ียวกบั

ความตอ้งการ เรียกว่า ทฤษฎีอีอาร์จีซ่ึงคลา้ยกบัทฤษฎีของ Maslow แต่จดัระดบัความตอ้งการใหม่ให้
เหลือเพียง 3 ระดบั ดงัน้ี 

1.ความตอ้งการเพื่อความอยู่รอดของชีวิต(Existence Needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการ การ
ตอบสนองดว้ยปัจจยัทางวตัถุจึงมีความใกลเ้คียงกบัความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความตอ้งการ
เก่ียวกบัความปลอดภยัของ Maslow ซ่ึงตอ้งการการตอบสนองดว้ยเง่ือนไขท่ีเป็นวตัถุ เช่น  อาหาร ท่ีอยู่ 
อาศยั เงินค่าจา้ง และความปลอดภยัในการท างาน  

2.ความต้องการทางด้านความสัมพันธ์(RelatendnessNeeds)ซ่ึงเป็นความต้องการท่ี
สามารถตอบสนองไดด้ว้ยการส่ือสารอย่างเปิดเผยและการไดแ้ลกเปล่ียนความคิด และความรู้สึกกบั
สมาชิกคนอ่ืนในองคก์รจึงเป็นระดบัความตอ้งการท่ีใกลเ้คียงกบัความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์และ
ความต้องการเก่ียวกับความรักของ  Maslow แต่ Alderfer เน้นการตอบสนองความต้องการด้าน
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ความสัมพนัธ์ดว้ยการปฏิสัมพนัธ์อย่างเปิดเผย ถูกตอ้งและซ่ือสัตยต์่อกนัมากกว่าดูท่ีความถูกใจซ่ึงให้
ความสาคญันอ้ยกวา่ 

3.ความต้องการความก้าวหน้า (Growth Needs) เป็นความต้องการร่วมกันท่ีจะได้รับ
ความนิยมยกย่องและความตอ้งการท่ีจะรู้ถึงความสามารถท่ีแทจ้ริงซ่ึงเป็นความตอ้งการในขั้นสูงของ 
Maslow ในกรณีท่ีมนุษยไ์ม่ได้รับการตอบสนองต่อความตอ้งการด้านอ่ืนๆก็อาจหันกลบัไปสู่ความ
ตอ้งการในระดับต่างๆลงมาอีกเช่นบุคคลท่ีลม้เหลวในความก้าวหน้าในงานซ่ึงอาจท าให้เกิดความ
ตอ้งการ ดา้นความสัมพนัธ์ขึ้นมาอีก เป็นตน้ 

ทฤษฎีการจูงใจของ David McCelland (Achievement Theory) 
David McCelland (1985 อา้งถึงใน กรองกาญจน์, 2554) เนน้อธิบายการจูงใจของบุคคล

ท่ีกระท าการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความตอ้งการความส าเร็จ ไม่ไดห้วงัรางวลัตอบแทน จากการกระท าของเขา 
ซ่ึงในแง่ของการท างาน หมายถึงความตอ้งการท่ีจะท างานให้ดีท่ีสุดและท าให้ส าเร็จผลตามท่ีตั้งใจไว ้
เม่ือท าส าเร็จไดก้็จะเป็นแรงกระตุน้ให้ท างานอ่ืนส าเร็จต่อไป หากองคก์รใดมีพนกังานท่ีมีแรงจูงใจ ใฝ่
สัมฤทธ์ิจ านวนมาก ก็จะท าให้องคก์รนั้นเติบโตเร็ว ไดส้รุปคุณลกัษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
สูงมีความตอ้งการ 3 ประการ ซ่ึงเช่ือวา่เป็นส่ิงส าคญัในการท่ีจะเขา้ใจถึงพฤติกรรมของบุคคล  

1) ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) เป็นความตอ้งการท าส่ิงต่างๆให้
เตม็ท่ีและดีท่ีสุดเพื่อความส าเร็จ เกิดเป็นแรงขบัหรือแรงจูงใจ ท่ีจะท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหดี้กวา่เพื่อใหไ้ดม้า
ซ่ึงความส าเร็จ บุคคลท่ีตอ้งการความส าเร็จสูง จะมีลกัษณะชอบแข่งขนัชอบงานท่ีทา้ทาย และตอ้งการ
ไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั เพื่อประเมินผลงานของตนเอง มีการช านาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูง 
และกลา้ท่ีจะเผชิญกบัความลม้เหลว 

2) ความต้องการความผูกพัน (Need for Affiliation) เป็นการต้องการความรัก ความ
ตอ้งการพวกพอ้ง เป็นความตอ้งการเพื่อสร้างและรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืนบุคคลท่ีตอ้งการ
ความผูกพนัสูง จะชอบสถานการณ์ร่วมมือมากกว่าสถานการณ์การแข่งขนั โดยพยายามสร้างและรักษา
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น 

3) ความตอ้งการอ านาจ (Need for power) เป็นความตอ้งการอ านาจเพื่อมีอิทธิพลเหนือ
ผูอ่ื้น บุคคลท่ีมีความต้องการอ านาจสูง จะแสวงหาวิถีทางเพื่อท าให้ตนมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน 
ตอ้งการ ให้ผูอ่ื้นยอมรับหรือยกย่อง ตอ้งการความเป็นผูน้ า ตอ้งการท างานให้เหนือกว่าบุคคลอ่ืน และ
จะกงัวลเร่ืองอ านาจมากกวา่การท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 

ทฤษฎีแรงจูงใจสองปัจจัยของ Herzberg 
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Herzberg, Mausner and Synderman (1959:113-115 อา้งถึงใน ชุลีพร, 2554:13) ไดศึ้กษา
วิศวกรและนกับญัชีประมาณ200 คน ในเมืองพิทส์เบอร์ก รัฐเพนซิลวาเนีย สหรัฐอเมริกา เพื่อหาค าตอบ
ว่าอะไรเป็นส่ิงท่ีท าให้คนชอบหรือไม่ชอบงาน ผลการศึกษาสรุปว่ามีปัจจยั 2 ประการ ท่ีสัมพนัธ์กบั
ความชอบหรือไม่ชอบงานของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ 

1) ปัจจยัแรงจูงใจ (Motivator Factor) หมายถึง ปัจจยัท่ีหากบุคคลไดรั้บการตอบสนอง
แลว้ จะสร้างความพอใจเป็นผลให้เกิดแรงจูงใจกระตุน้ในการท างาน ท าให้บุคคลในองคก์รปฏิบติังาน
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยองค์ประกอบทางด้านจูงใจจะตอ้งมีค่าเป็นบวกเท่านั้น จึงจะท าให้
บุคคลมีความพึงพอใจในงานขึ้นมาได ้แต่ถา้เป็นลบก็จะท าใหบุ้คคลไม่พึงพอใจในงานอยา่งใด  

2) ปัจจยัค ้าจุน หรือ ปัจจยัอนามยั (Hygiene) หมายถึง ปัจจยัท่ีจะค ้าจุนให้แรงจูงใจใน
การท างานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีลกัษณะ ไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์ร บุคคลใน
องคก์รจะเกิดความไม่ชอบงานขึ้น โดยองคป์ระกอบทางดา้นจูงใจถา้มีค่าเป็นลบบุคคลจะมีความรู้สึก
ไม่พอใจในงานแต่อย่างใด เน่ืองจากองค์ประกอบทางดา้นปัจจยัค ้าจุนน้ีมีหนา้ท่ีค ้าจุนหรือบ ารุงรักษา
บุคคลใหมี้ความพึงพอใจในงานอยูแ่ลว้ 

จากการศึกษาทฤษฎีแรงจูงใจสองปัจจัยของ  Herzberg (Frederick Herzberg's Two - 
Factors Theory) เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน ท่ีซ่ึงอธิบายว่าความพึงพอใจและความไม่
พอใจ ในงานเกิดจากปัจจยัการท างานท่ีแตกต่างกนั 

ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของMaslow (Maslow’sNeedHierarchyTheory) 
Abraham H. Maslow (1970:80-81 อา้งถึงใน สมบติั, 2018) นักจิตวิทยาชาวองักฤษได้

ศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองแรงจูงใจและมีความเช่ือวา่มนุษยมี์ความตอ้งการและพฤติกรรมของ มนุษยจ์ะเป็นไป
เพื่อตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้น เขาไดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยไ์วด้งัน้ี 

1.มนุษยท์ุกคนมีความตอ้งการและความตอ้งการน้ีจะมีอยู่ตลอดเวลาไม่มีส้ินสุด  
2.ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นแรงจูงใจส าหรับพฤติกรรมนั้น อีก

ต่อไป  
3.ความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจะตอ้งเป็นความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บ  การ

ตอบสนอง  
4.ความต้องการของมนุษย์จะมีลักษณะเป็นล าดับขั้นจากระดับต ่าไปหาระดับสูง

ตามล าดบัของความส าคญั เม่ือความตอ้งการในล าดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการล าดบัท่ี
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สูงขึ้นล าดบัต่อไปก็จะตามมา ซ่ึง Maslow ไดอ้ธิบายไวใ้นล าดบัขั้นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์5 
ขั้น ล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow ประกอบดว้ย  

(1) ความตอ้งการทางกายภาพ(Physiological Needs) คือความตอ้งการทางดา้น ร่างกาย 
เช่น ความตอ้งการอาหาร น ้ า อุณหภูมิท่ีเหมาะสม เป็นตน้ ในกรณีท่ีมนุษยข์าดส่ิงต่างๆทุกอย่างอยูแ่ลว้ 
การตอบสนองความตอ้งการชนิดน้ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ การแสวงหาการตอบสนองทางกายภาพน้ี
มนุษยท์ัว่ไปจ าเป็นจะตอ้งด้ินรนเพื่อใหส้ามารถด ารงชีพอยูไ่ดใ้นสังคม  

(2) ความต้องการทางด้านความปลอดภัยหรือความมั่นคง(SafetySecurityNeeds) คือ 
ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยั หรือความมัน่คงต่างๆ เช่น ปรารถนาไดรั้บความคุม้ครองให้พน้
จากภยนัตรายต่างๆท่ีจะมีต่อร่างกาย เช่น อุบติัเหตุ อาชญากรรมและยงัหมายรวมถึงความมัน่คงในการ
ท างานมีบ าเหน็จบ านาญ  

(3) ความต้องการทางด้านความรักหรือทางสังคม (Love or Social Needs) คือ ความ
ตอ้งการท่ีจะใหผู้อ่ื้นชอบตนเป็นผูท่ี้มีความส าคญัต่อผูอ่ื้น ภายหลงัจากท่ีไดรั้บการตอบสนองในสองขั้น
ขา้งตน้แลว้ ความตอ้งการทางดา้นสังคมและความรักซ่ึงเป็นความตอ้งการในระดบัท่ีสูงขึ้นจะเขา้มามี
บทบาท เป็นความตอ้งการการยอมรับจากเพื่อนร่วมองคก์ร ตอ้งการการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานใน
ฐานะสมาชิกของกลุ่ม ตอ้งการความรักความเอ้ืออาทรน ้ าใจไมตรีจากเพื่อนร่วมงานหรือ จากสมาชิก
ขององค์กรคนอ่ืน ความตอ้งการทางด้านสังคมน้ีมกัจะเป็นไปในรูปของความต้องการท่ีก่อให้เกิด
ความรู้สึกว่าตนเองเป็นผูมี้ความส าคญัต่อสังคมกลุ่มนั้น รวมทั้งตอ้งการท่ีจะมีสถานภาพทางสังคมท่ี
สูงขึ้นซ่ึงเป็นความตอ้งการทางดา้นจิตใจ  

(4) ความต้องการความเคารพยกย่อง  (Esteem Needs) คือความต้องการให้เกิด ความ
เคารพตนเอง (Self – Respect) ความรู้สึกว่าตนเองเป็นผูป้ระสบความส าเร็จและได้รับการยอมรับ  
เช่นนั้นจากผูอ่ื้นความตอ้งการสถานภาพ(Status) ความมีช่ือเสียงเกียรติยศ(Prestige) เป็นส่วน ส าคญั
ของความตอ้งการเคารพยกยอ่งในความสามารถและรู้สึกวา่ตนเป็นผูท่ี้มีประโยชน์และมี ความส าคญัใน
สังคมเช่นไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาให้ท างานส าคญั การให้มีอิสระในการท างานหรือการ
ยกยอ่งชมเชยใหก้ าลงัใจต่อสาธารณะ การขอค าปรึกษาในเร่ืองส าคญัๆหรือการให้ไดรั้บต าแหน่งระดบั
ท่ีสูงขึ้นเป็นตน้ มาสโลวก์ล่าววา่จะมีคนเพียงบางส่วนท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในขั้นน้ี  

(5) ความต้องการความส าเร็จในชีวิต(Self–ActualizationNeeds)คือความต้องการ ใน
ระดับสูงสุด ซ่ึงหมายถึง บุคคลผูน้ั้นใช้ความสามารถของตนในทุกด้านได้และเป็นทุกอย่างท่ีตวัเขา
อยากจะเป็น ซ่ึงแต่ละคนไม่เหมือนกันสุดแต่ความสามารถและความต้องการของเขา มนุษยไ์ม่ได้
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ตอ้งการเพียงเศรษฐทรัพยห์รือความตอ้งการทางร่างกายอย่างเดียวเท่านั้น แต่ตอ้งการท่ีจะท าอะไรให้
ส าเร็จตามท่ีนึกคิด มาสโลวอ์ธิบายว่าความตอ้งการจะเป็นท าให้เกิดความพอใจ เรามกัจะท าส่ิงต่างๆ
เพื่อใหไ้ดรั้บความพึงพอใจบ่อยๆ นอกจากนั้นคนเราจะท าส่ิงต่างๆท่ีเหมาะสมกบัตนเอง เช่น นกัดนตรี
ก็ตอ้งการท่ีจะเล่นดนตรี นกักลอนตอ้งเขียนโคลงฉนัท ์ซ่ึงถา้ไดท้ าแลว้ก็จะมีความสุข นัน่คือ เม่ือคนเรา
มีความสามารถในด้านใดก็ควรจะท าในส่ิงนั้น ความตอ้งการท าในส่ิงเหล่าน้ีเรียกว่ามี ความส าเร็จ
สมหวงัในชีวิต  

ในการศึกษาการวิจัยคร้ังน้ีผูวิ้จัยได้สรุปทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความก้าวหน้าในงาน 
ความกา้วหน้าในงาน (Job Advancement ) เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้คนมีความพอใจในการปฏิบติังานท่ี
บุคคลไดรั้บจากการท างานซ่ึงส่งผลให้เกิดความรู้สึกทางบวกทางดา้นจิตใจ เป็นความตอ้งการร่วมกนัท่ี
จะไดรั้บความนิยมยกย่องและความตอ้งการท่ีจะรู้ถึงความสามารถท่ีแทจ้ริง ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีหากบุคคล
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะสร้างความพอใจเป็นผลให้เกิดแรงจูงใจกระตุน้ในการท างาน ท าให้บุคคล
ในองคก์รปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น หมายถึง ต าแหน่ง เงินเคือน และส่ิงตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ี
เพิ่มสูงขึ้นตามล าดับ การส่งเสริม ความก้าวหน้าในอาชีพจึงเป็นการสร้างขวญัและก าลังใจให้กับ
พนกังาน และเป็นการจูงใจให้ พนกังานท างานกบัองคก์รอย่างต่อเน่ือง เป็นการเพิ่มโอกาสในการกา้ว
ไปสู่ความส าเร็จก่อให้เกิดประโยชน์กบัทั้งพนักงานและองค์กร และการไม่มีโอกาสกา้วหน้าในการ
ท างานยอ่มก่อใหเ้กิดความไม่ชอบงาน 

2.2.4  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวัดความก้าวหน้าในงาน 
ณัชชา (2559) ใช้เคร่ืองมือวดัความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างานของลูกจา้ง

ชัว่คราว ในหน่วยงานองค์การมหาชน ผูศึ้กษาไดจ้ดัท าแบบสอบถาม (Questionnaire) ขึ้นเพื่อใช้เป็น
เคร่ืองมือในการวิจยั เน้ือหาของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนบุคคลไดแ้ก่อายุเพศการศึกษาประสบการณ์ การท างาน ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะ
งาน ไดแ้ก่ ต าแหน่งงาน ส่วนงาน อายงุาน ค่าตอบแทน ส่วนท่ี 3 เป็นแบบการประเมินตามความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่าง ในเร่ืองความก้าวหน้า  และความมั่นคงในการท างาน แบ่งลักษณะการประเมิน
ออกเป็น 3 ระดบั คือ มาก ปานกลาง นอ้ย โดย ใช ้Likert Scale  

 
2.3 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

2.3.1  งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัความสมดุลของงานกบัครอบครัว  
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สุลีวลัย ์(2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน แรงจูงใจในการเขา้สู่
อาชีพ และวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพันกับองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 -29 ปี                           
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-25,000 บาท มีประสบการณ์ในการท างาน
นอ้ยกว่า 3 ปี และมีระยะเวลาการท างนในองคก์รปัจจุบนันอ้ยกว่า 5 ปี ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่าปัจจยัความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ดา้นความพึงพอใจในงานส่งผลต่อความผกูพนักบั
องคก์รของพนกังานบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจยัแรงจูงใจในการเขา้
สู่อาชีพ ดา้นผลตอบแทนทางการเงิน ปัจจยัวฒันธรรมองค์กร และปัจจยัแรงจูงใจในการเขา้สู่อาชีพ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ตามล าดบั โดยร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนักบัองคก์รของพนักงาน
บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 59.6 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ณัฐกานต์ 
(2560)ได้ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างานของพนกังานธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ์: กรณีศึกษา บริษทั ทีพีไอ โพ
ลีน จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 22 ถึง 26 ปี
มีสถานภาพโสด มีการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี และ มีผูอ้ยู่ในความอุปการะ 1 ถึง 2 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมในระดบั
มาก และมีความคิดเห็นต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานในระดับมาก ผลการทดสอบ 
สมมติฐานพบว่า พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคลคา้น สถานภาพ และ ระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนัมีความ 
สมดุลระหว่างชีวิตและการท างานแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 และความพึงพอใจ ในณ
ภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานโดย
ภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

สุนิสา และ เกวลิน (2562) ได้ศึกษาเก่ียวกับความสัมพนัธ์ของความสมดุลชีวิตและงานกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือพนักงานท่ีท างานอยู่ใน
ประเทศไทย จ านวนทั้งส้ิน 400 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา แสดงการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานแสดงค่าสถิติ Independent T-test  
ค่าสถิติ F-test (One-way analysis of variance: ANOVA) และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ความสมดุลชีวิต
และงานกับประสิทธิภาพการป ฏิบัติงานด้วยค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's correlation 
coefficient) ผลการวิจยัพบว่า (1) ปัจจยัส่วนบุคคล อายุ ระดับการศึกษา รายได้รวมต่อเดือน ระดับ
ต าแหน่งงานอายุงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
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ด้านเวลา มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานถึง 4 ปัจจยั คือ อายุ รายได้รวมต่อเดือน 
ระดบัต าแหน่งาน อายงุาน (2) ปัจจยัความสมดุลชีวิตและงาน (โดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังาน (โดยรวม) ระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกนัในเชิงบวก มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งความสมดุลชีวิตและงาน รายดา้น พบวา่ ดา้นเวลา ดา้น
การท างาน และดา้นสติปัญญา มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกนัในเชิงบวก ส่วนดา้น
การเงิน และดา้นครอบครัว มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันอ้ย ทิศทางเดียวกนัในเชิงบวก 

ฐานิตตา (2563) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสมดุลในชีวิตการท างานของพนกังานการประปาส่วน
ภูมิภาคเขต 3 ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นดา้นการสนบัสนุนจากองคก์ร ดา้นการสนับสนุน
จาก เพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสมดุลในชีวิตการท างาน และดา้นความ 
ผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เพราะการประปาส่วนภูมิภาคเขต 3 ไดใ้หค้วามส าคญั โดยมี การ
จดัท านโยบายเพื่อสนับสนุนความสมดุลในชีวิตการท างานอย่างเหมาะสม ผลการทดสอบ สมมติฐาน 
พบว่า การสนบัสนุนจากองคก์ร การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน และสภาพแวดลอ้มใน การท างาน มี
อิทธิผลเชิงบวกต่อความสมดุลในชีวิตการท างานของพนกังาน และความสมดุลในชีวิต การท างานของ
พนกังานมีอิทธิผลเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน  

Greenhaus, Collins and  Shaw (2003) ได้ศึกษาเก่ียวกับ The relation between work–family 
balance and quality of life ของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีสาธารณะ มีการประเมินองคป์ระกอบสามส่วน
ของความสมดุลระหว่างงานและครอบครัว: สมดุลเวลา (เวลาเท่ากนัท่ีอุทิศให้กบังานและครอบครัว) 
ความสมดุลของการมีส่วนร่วม (การมีส่วนร่วมเท่ากนัในงานและครอบครัว) และความสมดุลของความ
พึงพอใจ (ความพึงพอใจเท่ากนักบังานและครอบครัว) ผลการวิจยัพบบุคคลท่ีใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกบั
บทบาทการท างานและครอบครัวร่วมกนั ผูท่ี้ใชเ้วลากบัครอบครัวมากกวา่การท างานจะมีคุณภาพชีวิตท่ี
สูงกว่าบุคคลท่ีสมดุล ซ่ึงในทางกลบักันผูท่ี้มีคุณภาพชีวิตสูงกว่าผูท่ี้ใช้เวลากับการท างานมากกว่า
ครอบครัว  

2.3.2  งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัความก้าวหน้าในงาน 
ณัชชา (2559) ได้ศึกษาเก่ียวกับความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างานของลูกจ้าง

ชั่วคราว ในหน่วยงานองค์การมหาชน  การศึกษาพบว่าความคิดเห็น ด้านค่าตอบแทน ด้านผลการ
ประเมิน และดา้นเง่ือนไขสัญญาจ้าง อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นความคาดหวงั อยู่ในระดบัมาก 
ปัจจยับุคคล และลกัษณะงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน รวมถึง
ความคาดหวงั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส อายกุารท างาน ประเภทค่าจา้ง และ
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ระยะเวลาสัญญาจ้างลูกจ้างชั่วคราวท่ีมีความแตกต่างกันในด้านเพศ ด้านสถานภาพสมรส มีความ
คิดเห็นต่อความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างานแตกต่างกนัในทุก ๆ เร่ือง ขณะท่ีลูกจา้งชัว่คราวท่ี
มีความแตกต่างกนัในดา้นอาย ุมีความคิดเห็นต่อความคาดหวงัแตกต่างกนัในทุก ๆ เร่ืองเช่นเดียวกนั  

ธีรภัทร และคณะ (2560) ได้ศึกษาเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างความก้าวหน้าและการ
เจริญเติบโตในการท างานกบัความพึงพอใจในการท างานของพนักงานการยางแห่งประเทศไทย การ
วิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของความก้าวหน้าและการเจริญเติบโตในการ
ท างานกบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานการยางแห่งประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานการยางแห่งประเทศไทย จ านวน 189 คน สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณ และการ
วิเคราะห์การถดถอย พหุคูณผลการวิจยั พบว่า ความกา้วหน้าและการเจริญเติบโตในการท างาน ดา้น
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีและเงินเดือน และด้านความก้าวหน้าในฐานะทางสังคม มี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความพึงพอใจในการท างาน  

ดวงกมล และธนินทรั์ฐ (2562) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ
ของผูแ้ทนยาบริษทัยาขา้มชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ 1)ปัจจยัส่วน
บุคคลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-35 ปีสถานภาพโสด ระดบักรศึกษาปริญญาตรี มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 90,000 บาท 2) ปัจจยัแวดลอ้มภายในองค์กร ได้แก่ ลกัษณะเน้ือหาของงาน 
ผลตอบแทน โอกาสในการเจริญก้าวหน้าในอาชีพ โอกาสในการเรียนรู้พัฒนาความสามารถ 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานมีความส าคญัใน
ระดบัมาก 3) ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี นโยบายและการเมือง 
มีความส าคญัในระดบัมาก 4) การพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี
ความกา้วหนา้ในเงินเดือน ความกา้วหนา้ในการพฒันาตนเอง มีความส าคญัในระดบัมาก 

2.3.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างความสมดุลของงานกับครอบครัวมี
ความสัมพนัธ์กบัความก้าวหน้าในงานของพนักงาน 

ปริณดา (2557)ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานกบัประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการ ส านักงานตรวจคนเขา้เมือง จากการศึกษา
ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการ ส านกังานตรวจ
คนเขา้เมือง พบว่า ด้านการท างาน ด้านส่วนตวั ด้านสังคม อยู่ในระดับสูง และด้านเศรษฐกิจ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจกองบงักบัการอ านวยการ ส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมือง ดา้นผลสัมฤทธ์ิหรือผลการปฏิบติัราชการและดา้นพฤติกรรมการปฏิบติัราชการหรือ
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ความสามารถเชิงสมรรถนะ พบว่าอยู่ในระดับสูง เม่ือท าการทดสอบสมมติฐาน พบว่าความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน ทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการท างาน ดา้นส่วนตวั ดา้นสังคม และดา้น
เศรษฐกิจ ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิผลการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

กนกวรรณ (2559)ได้ศึกษาเก่ียวกับความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลการท าวิจยัของอาจารยใ์หม่ กรณีศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ขึ้นน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ท างานใน1) ดา้นการท างาน 2) ดา้นครอบครัว 3) ดา้นเวลา 4) ดา้นการเงิน 5) ดา้นสติปัญญา ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลการท าวิจยัของอาจารยใ์หม่ กรณีศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชว้ิธีการวิจยัดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 10 คน จากกลุ่มประชากรอาจารยใ์หม่ท่ีมีอายงุานไม่เกิน5 ปี ทั้งหมด 25 คนผลการวิจยัจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง พบว่าองคป์ระกอบของความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกบัการท างานท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิผลการท าวิจยัของอาจารยใ์หม่ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ในดา้นการท างานสาเหตุจากภาระงานท่ีหนกัเกินไป อตัราก าลงัของอาจารย ์ความยากง่ายของงานวิจยั 
ผูช่้วยวิจัย ท่ีปรึกษาวิจัย ในด้านเวลาสาเหตุจากการจัดการบริหารเวลาและการจัดตารางสอนให้
เหมาะสมกับงานวิจยั ในด้านครอบครัวสาเหตุจากภาระการเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัวและการอยู่
ห่างไกลครอบครัวดา้นการเงิน ในดา้นการเงินสาเหตุจากการขาดค่าตอบแทนนกัวิจยัและการขาดแหล่ง
ทุนวิจยั และ ในดา้นสติปัญญาสาเหตุจากการไม่ไดรั้บการปฐมนิเทศและการฝึกอบรมเก่ียวกบัการวิจยั 
ตามล าดบั 

ณัฐพนัธุ์ และคณะ(2559) ได้ศึกษาเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างความสมดุลของชีวิตกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
1) ระดับความสมดุลของชีวิตของบุคลากรโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 2) ระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างความสมดุลของชีวิตกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี เก็บขอ้มูลกบับุคลากท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
ในส่วนของผูป่้วยในท่ีขึ้นกบักองการพยาบาลสุราษฎร์ธานี ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัความสมดุลของ
ชีวิตของบุคลากรโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้าน 
พบวา่ อยูใ่นระดบัป่านกลาง 3 ดา้น โดยมีค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นงาน ดา้นครอบครัว และ
ดา้นตนเอง อยู่ในระดบัมาก 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสังคม 2) ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังนของบุคลากร
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดบั
มากทั้ง 3 ดา้น โดยมีค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ลกัษณะงาน ดา้นความพึงพอใจใน
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การท างาน และด้านความต้องการความก้าวหน้า 3) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรงกบัความสมดุลของชีวิต อยูใ่นระดบัสูงมาก  

 
2.4 ท่ีมาสมมติฐานในการวิจัย  

สมมติฐานท่ี 1 ความสมดุลของงานกับครอบครัวมีความสัมพนัธ์กับความก้าวหน้าในงานของ
พนกังาน 

จากการศึกษาแนวคิดของ Merrill & Merrill (2546) ไดก้ล่าววา่องคป์ระกอบของชีวิตดา้นครอบครัว
เป็นการสร้างความสุขส่วนบุคคลท่ีน าไปสู่ความส าเร็จท่ีช่วยผลกัดันให้เกิดความสุขในการใช้ชีวิต
ภายในสังคม สอดคลอ้งกบัท่ี Hong (2021) กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างการท างานและครอบครัวเป็น
เป้าหมายท่ีเหมาะสม ความต้องการในการท างาน ความต้องการท่ีเพิ่มขึ้นของครอบครัว และการ
สนบัสนุนท่ีไม่เพียงพอท าให้ความสมดุลระหว่างการท างานและครอบครัวเป็นไปไม่ได ้ โดยผูว้ิจยัได้
สืบคน้และศึกษาว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Carlson et al. (2006)  ซ่ึงได้มีการอธิบายและรวบรวม
ขอ้มูลเก่ียวกับความสมดุลของงานกบัครอบครัว พร้อมอธิบายถึงความสมดุลของงานกบัครอบครัว 
ออกเป็น 3 ดา้น ดา้นความรู้สึกต่องานและครอบครัว ดา้นการพฒันางานและครอบครัว และดา้นทุนการ
ท างานและครอบครัว และ Kraimer (1999 อา้งถึงใน ณชัชา, 2559:7) อธิบายวา่ ความส าเร็จในอาชีพเป็น
ผลลพัธ์ทางบวก ดา้นจิตใจหรือผลลพัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน หรือการบรรลุเป้าหมายซ่ึงเป็นผลมา
จากการท างาน หมายถึงความกา้วหนา้ในการท างานและผลลพัธ์ต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างานซ่ึง
ส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกทางบวกทางดา้นจิตใจ ดงันั้นผูวิ้จยัจึงตั้งสมมติฐานไว ้ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ความสมดุลของงานกบัครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความกา้วหนา้ในงาน
ของพนกังาน  

สมมติฐานท่ี 2 ความสมดุลของงานกับครอบครัวด้านความรู้สึกต่องานและครอบครัวมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความกา้วหนา้ในงานของพนกังาน 

สมมุติฐานท่ี 3 ความสมดุลของงานกบัครอบครัวดา้นการพฒันางานและครอบครัวมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความกา้วหนา้ในงานของพนกังาน 

สมมุติฐานท่ี 4 ความสมดุลของงานกบัครอบครัวดา้นทุนการท างานและครอบครัวมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความกา้วหนา้ในงานของพนกังาน 

 
 
 



24 

 
 

2.5 สมติฐานการวิจัย  
สมมติฐานท่ี 1 ความสมดุลของงานกบัครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัความกา้วหนา้ในงานของ

พนกังาน  
สมมติฐานท่ี 2 ความสมดุลของงานกบัครอบครัวดา้นความรู้สึกต่องานและครอบครัว มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความกา้วหนา้ในงานของพนกังาน 
สมมุติฐานท่ี 3 ความสมดุลของงานกบัครอบครัวดา้นการพฒันางานและครอบครัวมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัความกา้วหนา้ในงานของพนกังาน 
สมมุติฐานท่ี 4 ความสมดุลของงานกบัครอบครัวดา้นทุนการท างานและครอบครัวมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัความกา้วหนา้ในงานของพนกังาน 
 
2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย  
การวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี  

ตวัแปรท่ี 1         ตวัแปรท่ี 2  
ความสมดุลของงานกบัครอบครัว 
1.ดา้นความรู้สึกต่องานและ
ครอบครัว  
2.ดา้นการพฒันางานและ
ครอบครัว  
3.ดา้นทุนการท างานและ
ครอบครัว 
 

 

                                        
 

ภาพท่ี 2-1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 

ความก้าวหน้าในงาน 



บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีศึกษาเชิง

สหสัมพนัธ์ (Correlation Studies) เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความสมดุลของงานกบัครอบครัวและ
ความกา้วหนา้ในงานของพนกังาน โดยมีระเบียบวิธีวิจยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4  การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

3.1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา โดยแบ่งเป็น พนกังานบริษทัเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร

จ านวน 2 แห่งไดแ้ก่ บริษทั A จ านวน 150 คน และบริษทั B จ านวน 160 คน รวมจ านวนทั้งส้ิน 310 คน 
(ณ วนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2565)  

3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัค  านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณ

ของ Yamane (1973) ซ่ึงมีการแทนค่าในสูตรการค านวณกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 การค านวณโดยใชสู้ตรทาโร่ ยามาเน่ 𝑛 =
𝑁

1+𝑁𝑒2 

เม่ือ 𝑛   =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N    =  ขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
e     =  ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ียอมรับได้ (ยอมให้เกิดความ

คลาดเคล่ือนไดร้้อยละ 5 หรือ 0.05) 
จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่ามีประชากรท่ีใช้ในการวิจยั จ านวน 310 คน และยอมรับให้เกิด

ความคลาดเคล่ืนจากตวัอยา่งได ้5% แทนค่าในสูตรไดด้งัต่อไปน้ี 
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  𝑛 =
310

1 + 310 x (0.05)2 

  𝑛 =  172 คน 
 

3.1.3  วิธีการสุ่มตวัอยา่ง  
การสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยหลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ซ่ึงผู ้วิจัยใช้การ 

สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ น (Stratified Random Sampling) โดยการแบ่งชั้ น แบ่งเป็น 2 บริษัทแล้ว 
จึงสุ่มตวัอยา่งแยกกนั ดงัน้ี 

1. บริษทั A  
172 x 150

310
  =  83 คน 

 

2. บริษทั B  
172 x 160

310
  =  89 คน    

ตอ้งการตวัอยา่ง 83+89 = 172 คน 
 
จ านวนผูเ้ขา้ร่วมตอบแบบสอบถามจ าเป็นตอ้งใชใ้นการให้ขอ้มูลค านวณได ้ 172 คน ซ่ึงใน

การเก็บขอ้มูลงานวิจยัไดใ้ช ้Google Form มีจ านวนผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 174 คน ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณา
คุณสมบติัและตรวจสอบพบว่ามีความสมบูรณ์ของแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 174 คน ดงัตารางท่ี 3-
1 
ตารางท่ี 3-1  จ านวนผูเ้ขา้ร่วมตอบแบบสอบถาม (คน) 

ช่ือองคก์ร จ านวน
พนกังาน 
(คน) 

จ านวนผู ้ เ ข้ า ร่ วมตอบ
แบบสอบถามท่ีค านวณ
ได ้(คน) 

บริษทั A 150 83 
บริษทั B 160 89 
รวม 310 172 
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3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
3.2.1  แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้ิจยัได้รวบรวม
ขอ้มูล โดยยึดกรอบแนวคิด การทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ตั้งค  าถามให้สอดคลอ้ง
กบันิยามท่ีคน้ควา้ไว ้โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบั
คุณลกัษณะส่วนบุคคล แบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 4 ขอ้ มีตวัเลือกใหเ้ลือกค าตอบตาม
ความเป็นจริงประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบติังานตั้งแต่เร่ิมเขา้ท างาน
จนถึงปัจจุบนั 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสมดุลของงานกบัครอบครัวจ านวน 12 ขอ้ ลกัษณะเป็น
ขอ้ความให้ผูต้อบพิจารณาว่าตรงกับความคิด ความรู้สึก หรือพฤติกรรมของผูต้อบมากเท่าใด โดย
เน้ือหาของขอ้ค าถามเพื่อวดัสมดุลของงานกบัครอบครัวและความกา้วหน้าในงานของพนักงาน โดย
ประกอบดว้ย 1) ดา้นความรู้สึกต่องานและครอบครัว 2)ดา้นการพฒันางานและครอบครัว 3) ดา้นทุน
การท างานและครอบครัว มาตราวดัเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ก าหนดให้ผูต้อบเลือก
คุณลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึงให้ตรงกบัตนตามท่ีเป็นจริง ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็น 4  หมายถึง  มาก 
ระดบัความคิดเห็น 3  หมายถึง  ปานกลาง  
ระดบัความคิดเห็น 2  หมายถึง  นอ้ย  
ระดบัความคิดเห็น 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
เม่ือรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ จะใชค้ะแนนเฉล่ียแบ่งระดบัของความสัมพนัธ์ระหว่าง

ความสมดุลของงานกบัครอบครัวแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี   

ระดบัคะแนเฉล่ีย             =  
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

         =   
5−1

5
 

 = 0.80 
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จากเกณฑค์วามกวา้งของอนัตรภาคชั้นค านวณโดยใชสู้ตรของ Best (บุญธรรม, 2553) ผูว้ิจยัได้
ก าหนดคะแนนและหลกัเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ียของความสมดุลของงานกับ
ครอบครัว ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ียของความสมดุลของงานกบัครอบครัว 
4.21 - 5.00  หมายถึง  ความสมดุลของงานกบัครอบครัวอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20  หมายถึง  ความสมดุลของงานกบัครอบครัวอยูใ่นระดบัมาก 
2.61 - 3.40  หมายถึง  ความสมดุลของงานกบัครอบครัวอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60  หมายถึง  ความสมดุลของงานกบัครอบครัวอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 - 1.80  หมายถึง  ความสมดุลของงานกบัครอบครัวอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

  
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความกา้วหน้าในงานของพนักงาน จ านวน 15 ขอ้ ลกัษณะ

เป็นขอ้ความให้ผูต้อบพิจารณาว่าตรงกบัความคิด ความรู้สึก หรือพฤติกรรมของผูต้อบมากเท่าใด โดย
เน้ือหาของขอ้ค าถามเพื่อวดัความกา้วหน้าในงานของพนกังาน โดยเก่ียวขอ้งกบั 1) ความกา้วหนา้ของ
เป้าหมายในอาชีพ 2) การพฒันาความสามารถทางวิชาชีพ 3) ความเร็วในการเล่ือนต าแหน่ง มาตราวดั
เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ก าหนดให้ผูต้อบเลือกคุณลกัษณะอย่างใดอย่างหน่ึงให้ตรง
กบัตนตามท่ีเป็นจริง ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็น 4  หมายถึง มาก 
ระดบัความคิดเห็น 3  หมายถึง ปานกลาง  
ระดบัความคิดเห็น 2  หมายถึง นอ้ย  
ระดบัความคิดเห็น 1  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
เม่ือรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ จะใชค้ะแนนเฉล่ียแบ่งระดบัของความกา้วหนา้ 
โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

ระดบัคะแนเฉล่ีย      =  
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

                     =   
5−1

5
 

    = 0.80 
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จากเกณฑ์ความกวา้งของอนัตรภาคชั้นค านวนโดยใช้สูตรของ Best (ศิริวรรณ และคณะ, 
2549) ผูว้ิจยัไดก้ าหนดคะแนนและหลกัเกณฑใ์นการแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ียของความกา้วหนา้
ในงานของพนกังาน ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ียของความกา้วหนา้ในงานของพนกังาน 
4.21 - 5.00  หมายถึง  ความกา้วหนา้ในงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20  หมายถึง  ความกา้วหนา้ในงานอยูใ่นระดบัมาก 
2.61 - 3.40  หมายถึง  ความกา้วหนา้ในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60  หมายถึง  ความกา้วหนา้ในงานอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 - 1.80  หมายถึง  ความกา้วหนา้ในงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 3.2.2  การพฒันาเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
3.2.2.1  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  ในการเก็บข้อมูลเพื่อวิจัยนั้น จะใช้เคร่ืองมือ

แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีลักษณะการตอบเป็นแบบประเมินความมากน้อย โดยผู ้วิจัยได้
ด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

3.2.2.1.1  การศึกษาคน้ควา้เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปร
ท่ีศึกษาด าเนินการศึกษาคน้ควา้ เพื่อรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารงานวิจัย แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวั
แปรในแต่ละตวัเพื่อสร้างกรอบแนวคิด และก าหนดนิยามตอ้งตวัแปร 

3.2.2.1.2  การสร้างแบบสอบถาม แบบสอบถามวัดความสมดุลของงานและ
ครอบครัวผูว้ิจยัลงมือเขียนขอ้ค าถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ให้ครอบคลุมและตรงตามนิยามท่ี
ก าหนดไว ้แบบสอบถามวดัความกา้วหน้าในงานผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบวดัท่ีปรับมาจากแบบวดั Manual of 
the Organizational Career Growth Scale ของ Weng (2010) จ านวน 15 ขอ้ น ามาพฒันาใหส้อดคลอ้งกบั
จุดมุ่งหมายใน การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี  

3.2.2.1.3  ตรวจสอบแบบสอบถามฉบับร่างกับทางอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อขอ
ค าแนะน าปรับปรุงแกไ้ขใน ไดแ้ก่ 

ก)  รูปแบบของค าถาม ตอ้งมีความชดัเจนเพื่อท าให้ผูต้อบเขา้ใจในค าถาม 
และขอ้ความใดไม่จ าเป็นตอ้งมี และตอ้งครอบคลุมตรงตามนิยามของตวัแปร 

ข)  การเรียงล าดับข้อค าถามก่อนหลัง เพื่อความสะดวกต่อผูต้อบให้
สามารถคิดค าตอบไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ลดเวลาและความสับสนในการตอบแบบสอบถาม 
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3.2.2.2  การทดสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 
การตรวจสอบในระดบัผูร่้างและผ่านการปรับปรุงแกไ้ขจากค าแนะน าของอาจารยท่ี์

ปรึกษา ผูวิ้จัยจะด าเนินการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญทางด้านจิตวิทยา
อุตสาหกรรม จ านวน 3 ท่าน (ภาคผนวก ก) เพื่อตรวจสอบพิจารณาเก่ียวกบัความเท่ียงตรง (Validity) 
ของขอ้ค าถาม ให้สอดคลอ้ง ครอบคลุมกบันิยามของตวัแปรท่ีศึกษา เม่ือทางผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแลว้
ทางผูวิ้จยัน ามาปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีไดรั้บค าแนะน า โดยใชเ้กณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 

1  หมายถึง  ท่านแน่ใจว่าขอ้ความน้ี สามารถวดัได้ตรงตามนิยามปฏิบัติการของ
แบบสอบถาม  

0  หมายถึง  ท่านไม่แน่ใจว่าขอ้ความน้ี สามารถวดัไดต้รงตามนิยามปฏิบติัการของ
แบบสอบถาม  

-1 หมายถึง  ท่านแน่ใจว่าขอ้ความน้ี ไม่สามารถวดัไดต้รงตามนิยามปฏิบติัการของ
แบบสอบถาม  

จากนั้นน าคะแนนรวมจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ ง 3 ท่านมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหวา่งขอ้ความกบันิยามศพัท ์ดงัสูตร   

 
สูตร หาค่า IOC (ฉตัรศิริ, 2548) 
IOC  =    ∑R 
        N 
IOC  =   ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัลกัษณะพฤติกรรม 
∑R   =   ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของท่ีผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาทั้งหมด 
N     =   จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 
เม่ือได้รับการพิจารณาและตรวจสอบแลว้ผูวิ้จยัหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของ

แบบสอบถาม โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (Index of Item – Objective Congruence : 
IOC) ท่ีค  านวณได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ข้อค าถามนั้ นสามารถวัดได้ตามนิยามปฏิบัติการของ
แบบสอบถาม ถา้ขอ้ค าถามใดมีดชันีต ่ากว่า 0.5 (ฉัตรศิริ, 2548) จะถูกตดัออก หรือน ามาไปปรับปรุง
แกไ้ขใหม่ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ อีกคร้ังหน่ึง โดยขอ้ค าถามทั้งหมด 27 ขอ้ ถูกปรับแกไ้ขตาม
ค าแนะน า โดยท่ีไม่มีการตดัขอ้ค าถาม (ภาคผนวก ข)   
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3.2.2.3  การทดสอบค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) และการทดสอบความเ ช่ือมั่น 
(Reliability) หลงัจากท าการทดลองแบบสอบถาม (Tryout) กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 40 คน เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยั
ไดน้ าขอ้มูลมาค านวณหาค่าอ านาจจ าแนกโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างขอ้ความรายขอ้กบั
ภาพรวม ข้อค าถามท่ีเหลือ (Corrected Item Total Correlation) ของแบบสอบถามแต่ละด้าน หาก
ขอ้ความใดมีค่าอ านาจจ าแนกต ่ากว่า 0.2 (บณัฑิตา , 2554) จะถูกคดัออกแต่หากพิจารณาแลว้พบว่าขอ้
ค าถามนั้นเม่ือตดัทิ้งแลว้กระทบต่อค านิยามศพัท ์ผูวิ้จยัไดป้รับขอ้ค าถามนั้นใหม่ และน าแบบสอบถาม
มาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) (Cronbach, 1990) ท าการวิเคราะห์แบบสอบถามเป็นรายด้านของแต่ละตวัแปร หากพบว่า
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค มีค่าตั้งแต่ .70 ขึ้นไป กล่าวได้ว่าแบบสอบถามนั้นเช่ือถือได้
ค่อนขา้งสูง (Nunnally, 1978) การทดสอบความเช่ือมัน่และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของแบบสอบถาม
ฉบบัจริง ปรากฏดงัตารางท่ี 3-2 

 
ตารางท่ี 3-2  ค่าความเช่ือมัน่และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์.  

แบบสอบถาม ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเช่ือมั่น 
ความสมดุลของงานกบัครอบครัว 
1. ดา้นความรู้สึกต่องานและครอบครัว 
2. ดา้นการพฒันางานและครอบครัว 
3. ดา้นทุนการท างานและครอบครัว 

.497 - .921 

.388 – .757 

.702 - .896 

.637 - .843 

.953 

.810 

.907 

.897 
ความกา้วหนา้ในงานของพนกังาน .617 - .843 .946 

  
จากนั้นน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ มาเก็บ

ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้แบบสอบถามทั้ง 2 ตอน มีดงัน้ี 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสมดุลของงานกบัครอบครัว  ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น

จากการศึกษาแนวคิด เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจ านวน 12 ข้อ เน้ือหาของข้อค าถามจะเป็น
ขอ้ความเชิงบวกทั้งหมดจ านวน 12 ขอ้ โดยใชม้าตรวดัเป็นมาตราวดัประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในงานของพนกังาน ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น
จากการศึกษาแนวคิด เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจ านวน 15 ข้อ เน้ือหาของข้อค าถามจะเป็น
ขอ้ความเชิงบวกทั้งหมดจ านวน 15 ขอ้ โดยใชม้าตรวดัเป็นมาตราวดัประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
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3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน และรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
3.3.1  ผู ้วิจัยติดต่อท าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ เพื่อขออนุญาตกบัองคก์ารขอความอนุเคราะห์ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.3.2  ผูว้ิจยัติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานขององคก์าร เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยัและ
ขอความร่วมมือในการช่วยเหลือเก่ียวกบัการส่งและตอบแบบสอบถาม 

3.3.3  ผูว้ิจยัติดต่อประสานงานเพื่อด าเนินการแจกแบบสอบถาม โดยใช ้Google Form ผ่านทางส่ือ
ออนไลน์เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัตอบแบบสอบถามพร้อมช้ีแจงวิธีการกรอกแบบสอบถามรวมทั้งแนบ
ค าช้ีแจงในการท าแบบสอบถามอย่างละเอียด เพื่อให้ผูเ้ข้าร่วมงานวิจัยตอบแบบสอบถามสามารถ
ด าเนินการไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยใช้ระยะเวลา 1 เดือน โดยการยินยอม จะเป็นการยินยอมระบบ Online 
ผ่านทาง Google Form ผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัไดอ่้านขอ้ความทั้งหมดน้ีและมีความเขา้ใจดีทุกประการแลว้ 
จึงสามารถยนิยอมเขา้ร่วมในตอบแบบสอบถามดว้ยความเตม็ใจ 

3.3.4  ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมา จ านวนแบบสอบถามท่ีไดก้ารตอบรับจ านวน 174 
คน ผูว้ิจยัได้พิจารณาคุณสมบติัและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เม่ือพิจารณาแลว้ได้
ขอ้มูลของแบบสอบถามทั้งหมด 174 คน 

3.3.5  น าแบบสอบถาม จ านวน 174 ชุด มาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้แลว้น าคะแนนท่ี
ไดไ้ปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปของคอมพิวเตอร์์ 
 
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยจะน าข้อมูลท่ีได้รับมาจาก Google Form ท าการน าเข้าข้อมูลไปยัง
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.4.1  ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะห์สถิติเชิงบรรยายของขอ้มูล ส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 

3.4.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอ้ธิบายความหมาย
ของขอ้มูลในการวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลางและวิเคราะห์ ลกัษณะการกระจายของขอ้มูลเก่ียวกบัความ
สมดุลของงานกบัครอบครัว และ ความกา้วหนา้ในงานของพนกังาน 



33 

 
 

3.4.3  วิ เคราะห์สัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ เพี ย ร์สัน  ( Pearson Products Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสมดุลของงานกบัครอบครัว  และ ความกา้วหน้าใน
งานของพนกังาน 

ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย ของค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Best, 1997) ดงัน้ี 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า 0.80 ขึ้นไป แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงท่ีสุด 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า 0.60 - 0.79 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า 0.40 - 0.59 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า 0.20 - 0.39 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่านอ้ยกวา่ 0.20 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 3-3  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
สมมติฐานในการวิจัย สถิติท่ีใช้ 

สมมติฐานท่ี 1 ความสมดุลของงานกับครอบครัวมีความสัมพันธ์กับ
ความกา้วหนา้ในงานของพนกังาน 

Pearson Product 
Moment Correlation 
Coefficient 

สมมติฐานท่ี 2 ความรู้สึกต่องานและครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความสมดุลของงานกบัครอบครัว 

Pearson Product 
Moment Correlation 
Coefficient 

สมมติฐานท่ี 3 การพฒันางานและครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความสมดุลของงานกบัครอบครัว 
  

Pearson Product 
Moment Correlation 
Coefficient 

สมมติฐานท่ี 4 ทุนการท างานและครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
ความสมดุลของงานกบัครอบครัว 

Pearson Product 
Moment Correlation 
Coefficient 

 
 

 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การ วิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นการ วิจัย เ ชิ งสหสัมพันธ์  (Correlation Research) เพื่ อท าการ ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างความสมดุลของงานกับครอบครัวและความก้าวหน้าในงานของพนักงาน 
ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนและน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามจ านวนทั้ งส้ิน 174 ชุด โดยเป็น
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ทั้งหมด จากนั้นจึงน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัน้ี 

4.1  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
4.2  ผลการวิเคราะห์ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.3  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของความสมดุลของงานกบัครอบครัว 
4.4  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของความกา้วหนา้ในงานของพนกังาน 
4.5  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 
4.1  สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์และแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัไดใ้ชส้ัญลกัษณ์ดงัน้ี 
n หมายถึง  จ านวนตวัอยา่ง  
x หมายถึง  ค่าเฉล่ียของคะแนน  
S.D. หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
r  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  
r2  หมายถึง  ค่าก าลงัสองของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  
p  หมายถึง  ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
**  หมายถึง  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
*   หมายถึง  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
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4.2  ผลการวิเคราะห์ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามมีค าถามทั้งหมด 4 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

และประสบการณ์ในการท างาน ผลการวิเคราะห์ไดแ้สดงดงัตารางท่ี 4-1 
 

ตารางท่ี 4-1  จ านวนและร้อยละของพนักงานบริษทั จ านวน 2 แห่ง จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
(n=174)  

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
       ชาย 93 53.45 
       หญิง 81 46.55 
       รวม 174 100.00 
2. อาย ุ   
       ต ่ากวา่ 25 ปี 17 9.77 
       25-34 ปี 98 56.32 
       35-44 ปี 43 24.71 
       45-55 ปี 13 7.47 
       สูงกวา่ 55 ปี 3 1.72 
       รวม 174 100.00 
3. ระดบัการศึกษา   
       ประถมศึกษา 0 0 
       มธัยมศึกษาตอนตน้ 2 1.15 
       ปวส. 2 1.15 
       ปริญญาตรี 
       สูงกวา่ปริญญาตรี 

159 
11 

91.38 
6.32 
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ตารางท่ี 4-1(ต่อ)  จ านวนและร้อยละของพนักงานบริษทั จ านวน 2 แห่ง จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
(n=174) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
       รวม 174 100 
4. ประสบการณ์ในการท างาน 
       ต ่ากวา่ 2 ปี 
       2-5 ปี 
       6-9 ปี 
       10 ปีขึ้นไป 
       รวม 

 
18 
82 
49 
25 

174 

 
10.34 
47.12 
28.16 
14.36 

100.00 
 

จากตารางท่ี 4-1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชาย จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 53.45 และเป็นเพศ
หญิง จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 46.55 

ในดา้นอายุ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 25 – 34 ปี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 56.32 
รองลงมาคือช่วงอายุ 35-44 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 24.71 ช่วงอายุ ต ่ากว่า 25 ปี จ านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.77 คน ช่วงอายุ 45-55 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.47 และช่วงสูงกว่า 55 ปี 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.72   

ในด้านระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน  159 คน  
คิดเป็นร้อยละ 91.38 รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.32 ระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.15 และระดบัการศึกษาปวส. จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.15  

ในดา้นประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างาน 2-5 ปี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 47.12 รองลงมาเป็นพนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 
6-9 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ28.16 เป็นพนกังานท่ีประสบการณ์ในการท างาน ต ่ากวา่ 2 ปี จ านวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 10.34 และเป็นพนักงานท่ีมีประการณ์ในการท างาน 10 ปีขึ้นไป จ านวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.36   
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4.3  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของความสมดุลของงานกบัครอบครัว 
ระดบัของความสมดุลของงานกบัครอบครัว แยกตามองคป์ระกอบไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึกต่องานและ

ครอบครัว ดา้นการพฒันางานและครอบครัว ดา้นทุนการท างานและครอบครัว โดยแสดงในดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4-2 

 
ตารางท่ี 4-2  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสมดุลของงานกบัครอบครัว 
ข้อ ตัวแปร x̄  S.D. ระดับ 
1. ดา้นความรู้สึกต่องานและครอบครัว 3.99 .735 มาก 
2. ดา้นการพฒันางานและครอบครัว 3.96 .765 มาก 
3. ดา้นทุนการท างานและครอบครัว 4.01     .80 มาก 
ความสมดุลของงานกบัครอบครัว โดยรวม 3.99 .70 มาก 

 
จากการวิเคราะห์พบวา่ พนกังานมีความสมดุลของงานกบัครอบครัว โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั

มาก( x̄ = 3.99 ,SD.=.70) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าดา้นอ่ืน ๆ คือ ดา้นทุนการ
ท างานและครอบครัว โดยอยู่ในระดบัมาก ( x̄ = 4.01, SD. = .80) รองลงมาคือ ดา้นความรู้สึกต่องาน
และครอบครัว โดยอยูใ่นระดบัมาก ( x̄ = 3.99, SD. = .735) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ ดา้น
การพฒันางานและครอบครัว โดยอยูใ่นระดบัมาก ( x̄ = 3.96, SD. = .765) 

 
ตารางท่ี 4-3  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความสมดุลของงานกับครอบครัว       
ดา้นความรู้สึกต่องานและครอบครัว 
ข้อ ด้านความรู้สึกต่องานและครอบครัว x̄  S.D. ระดับ 
1. ท่านเรียนรู้ในการมองเห็นแง่ดีของเพื่อนร่วมงานและ

สามารถน าไปปรับใชใ้นฐานะสมาชิกของครอบครัว 
3.98 .85 มาก 

2. ในการท างานท่านใหค้วามส าคญักบัการบรรลุ
เป้าหมายของงานซ่ึงท่านก็น าไปใชใ้นการให้
ความส าคญักบัเป้าหมายของครอบครัวเช่นกนั 

3.97 .86 มาก 
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ตารางท่ี 4-3(ต่อ)  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของความสมดุลของงานกบัครอบครัว
ดา้นความรู้สึกต่องานและครอบครัว 
ข้อ ด้านความรู้สึกต่องานและครอบครัว x̄  S.D. ระดับ 
3. ความอดทนในการท างานท าใหท้่านสามารถอดทน

ต่อปัญหาท่ีเกิดขึ้นในครอบครัวได ้
3.99 .90 มาก 

4. ท่านไดน้ าความสุขท่ีไดจ้ากการท างานไปสู่การสร้าง
ความสุขในครอบครัวดว้ย 

4.04 .91 มาก 

 
ตารางท่ี 4-3 พบว่า ความสมดุลของงานกบัครอบครัว ดา้นความรู้สึกต่องานและครอบครัว ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงกว่าขอ้อ่ืน อนัดับแรกได้แก่ ขอ้ 4 “ท่านได้น าความสุขท่ีได้จากการท างานไปสู่การสร้าง
ความสุขในครอบครัวดว้ย” อยู่ในระดบัมาก ( x̄ = 4.04, SD. = .91) รองลงมา คือ ขอ้ 3 “ความอดทนใน
การท างานท าให้ท่านสามารถอดทนต่อปัญหาท่ีเกิดขึ้นในครอบครัวได้” อยู่ในระดบัมาก ( x̄ = 3.99, 
SD. = .90) และขอ้ 1 “ท่านเรียนรู้ในการมองเห็นแง่ดีของเพื่อนร่วมงานและสามารถน าไปปรับใช้ใน
ฐานะสมาชิกของครอบครัว” อยู่ในระดบัมาก ( x̄ = 3.98, SD. = .85)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่าขอ้อ่ืน ๆ 
ขอ้ 2 “ในการท างานท่านให้ความส าคญักับการบรรลุเป้าหมายของงานซ่ึงท่านก็น าไปใช้ในการให้
ความส าคญักบัเป้าหมายของครอบครัวเช่นกนั” อยูใ่นระดบัมาก ( x̄ = 3.97, SD. = .86) 
 
ตารางท่ี 4-4  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความสมดุลของงานกับครอบครัว              
ดา้นการพฒันางานและครอบครัว 
ข้อ ด้านการพฒันางานและครอบครัว x̄  S.D. ระดับ 
5. การมีส่วนร่วมในการท างานท าใหท้่านรู้วิธีการสร้าง

บรรยากาศการท างานท่ีมีความสุขและน าไปปรับใชก้บัการ
สร้างความสุขในครอบครัวได ้

3.99 .89 มาก 

6. ท่านสามารถน าทกัษะในการจดัการกบัปัญหาท่ีไดรั้บจาก
การท างานไปปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัปัญหาท่ีเกิดขึ้นใน
ครอบครัว 

4.02 .82 มาก 

7. เม่ือท่านไดรั้บการพฒันาทกัษะการสร้างสัมพนัธภาพจากท่ี
ท างานสามารถน าไปใชก้บัครอบครัวได ้

3.83 .94 มาก 
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ตารางท่ี 4-4(ต่อ) ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของความสมดุลของงานกบัครอบครัว
ดา้นการพฒันางานและครอบครัว 
ข้อ ด้านการพฒันางานและครอบครัว x̄  S.D. ระดับ 
8. ท่านไดน้ าพฤติกรรมในการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน ไปใช้

สนบัสนุนการแสดงบทบาทท่ีดีในการช่วยเหลือสมาชิกของ
ครอบครัวเช่นกนั 

4.00 .94 มาก 

 
ตารางท่ี 4-4 พบวา่ ความสมดุลของงานกบัครอบครัว ดา้นการพฒันางานและครอบครัว ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่ ขอ้ 6 “ท่านสามารถน าทกัษะในการจดัการกบัปัญหาท่ีไดรั้บจากการท างานไป
ปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบัปัญหาท่ีเกิดขึ้นในครอบครัว” อยู่ในระดบัมาก ( x̄ = 4.02, SD. = .82) รองลงมา 
คือ ขอ้ 8 “ท่านไดน้ าพฤติกรรมในการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน ไปใชส้นบัสนุนการแสดงบทบาทท่ีดีใน
การช่วยเหลือสมาชิกของครอบครัวเช่นกนั” อยู่ในระดบัมาก ( x̄ = 4.00, SD. = .94), ขอ้ 5 “การมีส่วน
ร่วมในการท างานท าให้ท่านรู้วิธีการสร้างบรรยากาศการท างานท่ีมีความสุขและน าไปปรับใช้กบัการ
สร้างความสุขในครอบครัวได้”อยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.99, SD. = .82) และขอ้ 7 “เม่ือท่านได้รับการ
พฒันาทกัษะการสร้างสัมพนัธภาพจากท่ีท างานสามารถน าไปใช้กับครอบครัวได้”อยู่ในระดับมาก              
(x̄ = 3.83, SD. =.94) 
 
ตารางท่ี 4-5  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความสมดุลของงานกับครอบครัว      
ดา้นทุนการท างานและครอบครัว 
ข้อ ด้านทุนการท างานและครอบครัว x̄  S.D. ระดับ 
9. การท างานท าใหท้่านมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูงขึ้น ซ่ึงช่วยส่งเสริม

ความมัน่ใจในการแสดงบทบาทท่ีดีในฐานะสมาชิกของครอบครัว 
4.01 .88 มาก 

10. การไดรั้บการยอมรับช่ืนชมในความส าเร็จจากเพื่อนร่วมงานเป็น
ส่วนส าคญัท่ีท่านน าไปใชช่ื้นชมความส าเร็จของสมาชิกใน
ครอบครัวเช่นกนั 

4.06 .90 มาก 

11. การไดรั้บการสนบัสนุนก าลงัใจท่ีดีจากเพื่อนร่วมงานเม่ือเกิดปัญหา
ท าใหท้่านสามารถน าไปใชใ้หก้ าลงัใจกบัสมาชิกครอบครัวเม่ือเกิด
ประสบปัญหาได ้

3.94 .95 มาก 
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ตารางท่ี 4-5(ต่อ)  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของความสมดุลของงานกบัครอบครัว
ดา้นทุนการท างานและครอบครัว 
ข้อ ด้านทุนการท างานและครอบครัว x̄  S.D. ระดับ 
12. จากการท างานท่ีเพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรับความแตกต่าง

ระหวา่งบุคคลซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงท าใหท้่านยอมรับความแตกต่าง
ของสมาชิกในครอบครัวได ้

4.03 .85 มาก 

 
ตารางท่ี 4-5 พบวา่ ความสมดุลของงานกบัครอบครัว ดา้นทุนการท างานและครอบครัว ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่ ขอ้ 10 “การไดรั้บการยอมรับช่ืนชมในความส าเร็จจากเพื่อนร่วมงานเป็นส่วน
ส าคญัท่ีท่านน าไปใช้ช่ืนชมความส าเร็จของสมาชิกในครอบครัวเช่นกนั” อยู่ในระดบัมาก ( x̄ = 4.06, 
SD. = .90) รองลงมา คือ ขอ้ 12 “จากการท างานท่ีเพื่อนร่วมงานให้การยอมรับความแตกต่างระหว่าง
บุคคลซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงท าให้ท่านยอมรับความแตกต่างของสมาชิกในครอบครัวได้” อยู่ในระดบัมาก ( 
x̄ = 4.03, SD. = .85), ขอ้ 9 “การท างานท าให้ท่านมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูงขึ้น ซ่ึงช่วยส่งเสริมความ
มัน่ใจในการแสดงบทบาทท่ีดีในฐานะสมาชิกของครอบครัว”อยู่ในระดบัมาก ( x̄ = 4.01, SD. = .88) 
และขอ้ 11 “การได้รับการสนับสนุนก าลงัใจท่ีดีจากเพื่อนร่วมงานเม่ือเกิดปัญหาท าให้ท่านสามารถ
น าไปใชใ้หก้ าลงัใจกบัสมาชิกครอบครัวเม่ือเกิดประสบปัญหาได”้ อยูใ่นระดบัมาก(x̄ = 3.94, SD. =.95) 
 
4.4  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของความก้าวหน้าในงานของพนักงาน 

ระดับของความก้าวหน้าในงานของพนักงานโดยรวมซ่ึงไม่มีองค์ประกอบรายด้าน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4-6 
 
ตารางท่ี 4-6 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความก้าวหน้าในงานของพนักงาน                  
รายขอ้และโดยรวม 
ข้อ ความกา้วหนา้ในงานของพนกังาน x̄  S.D. ระดับ 
1. งานปัจจุบนัท าใหฉ้ันเขา้ใกลเ้ป้าหมายในอาชีพมากขึ้น 3.33 1.16 ปานกลาง 
2. งานปัจจุบนัเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายในอาชีพและการเติบโตทางอาชีพ 3.37 1.18 ปานกลาง 
3. งานปัจจุบนัเป็นรากฐานส าหรับการบรรลุเป้าหมายในอาชีพของฉนั 3.39 1.15 ปานกลาง 
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ตารางท่ี(ต่อ) 4-6 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของความกา้วหนา้ในงานของพนกังาน                  
รายขอ้และโดยรวม 
ข้อ ความกา้วหนา้ในงานของพนกังาน x̄  S.D. ระดับ 
4. งานปัจจุบนัท าใหฉ้นัมีโอกาสท่ีดีในการบรรลุเป้าหมายในอาชีพของ

ฉนั 
3.43 1.16 มาก 

5. งานปัจจุบนักระตุน้ให้ฉันไดรั้บทกัษะใหม่ๆ และทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานอยา่งต่อเน่ือง 

3.53 1.12 มาก 

6. งานปัจจุบันกระตุ้นให้ฉันได้รับความรู้ใหม่เ ก่ียวกับงานอย่าง
ต่อเน่ือง 

3.56 1.10 มาก 

7. งานปัจจุบันสนับสนุนให้ฉันสะสมประสบการณ์การท างานท่ี
สมบูรณ์ยิง่ขึ้น 

3.59 1.10 มาก 

8. งานปัจจุบนัช่วยให้ฉันสามารถพฒันาความสามารถทางวิชาชีพได้
อยา่งต่อเน่ือง 

3.55 1.09 มาก 

9. ความเร็วในการเล่ือนต าแหน่งของฉันในองค์กรปัจจุบันมีความ
รวดเร็ว 

3.15 1.16 ปานกลาง 

10 ความน่าจะเป็นท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งในองค์กรปัจจุบนัของ
ฉนัมีสูง 

3.19 1.24 ปานกลาง 

11. เม่ือเทียบกับองค์กรก่อนหน้าและงานท่ีท าได้ ต าแหน่งของฉันใน
ปัจจุบนัถือวา่สมบูรณ์แบบ 

3.32 1.14 ปานกลาง 

12. เม่ือเทียบกบัเพื่อนร่วมงานของฉัน ฉันไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งเร็ว
กวา่ 

3.22 1.21 ปานกลาง 

13. เงินเดือนของฉนัเติบโตอยา่งรวดเร็วในองคก์รปัจจุบนั 3.08 1.19 ปานกลาง 
14. ในองค์กรน้ีมีความเป็นไปได้ท่ีเงินเดือนปัจจุบนัของฉันจะเพิ่มขึ้น

เป็นอยา่งมาก 
3.08 1.18 ปานกลาง 

15. เม่ือเทียบกบัเพื่อนร่วมงานเงินเดือนของฉนัเพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็ว 3.10 1.22 ปานกลาง 
ความกา้วหนา้ในงานของพนกังานโดยรวม 3.33 1.00 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี  4-6  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของ 
ความก้าวหน้าในงานของพนักงานโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง  ( x ̅ =3.33, S.D. = 1.00 ) 
พบว่า ข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอันดับแรก ได้แก่ ข้อ 7 “งานปัจจุบันสนับสนุนให้ฉันสะสม
ประสบการณ์การท างานท่ีสมบูรณ์ยิ่งขึ้น” อยู่ในระดบัมาก ( x̄ = 3.59, SD. = 1.10) รองลงมา คือ ขอ้ 6 
“งานปัจจุบนักระตุน้ให้ฉันไดรั้บความรู้ใหม่เก่ียวกบังานอย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดบัมาก ( x̄ = 3.56, SD. 
= 1.10) และขอ้ท่ี 8 “งานปัจจุบนัช่วยให้ฉันสามารถพฒันาความสามารถทางวิชาชีพไดอ้ย่างต่อเน่ือง” 
อยูใ่นระดบัมาก ( x̄ = 3.55, SD. = 1.09) 

4.5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
จากวตัถุประสงคข์องการวิจยัคือ เพื่อศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสมดุลของงานกบัครอบครัว

และความกา้วหน้าในงานและเพื่อศึกษาระดบัความสมดุลของงานกบัครอบครัวและความกา้วหน้าใน
งาน ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation Coefficient) ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4-7  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างความสมดุลของงานกบัครอบครัวและความกา้วหน้า
ในงานของพนกังาน 

 
ความสมดุลของงานกบัครอบครัว 

ความกา้วหนา้ในงานของพนกังาน 

r r2x100 p ระดับความสัมพนัธ์ 
ดา้นความรู้สึกต่องานและครอบครัว .28 7.84 .000** ต ่า 
ดา้นการพฒันางานและครอบครัว -.02 .04 .745 ต ่าท่ีสุด 
ดา้นทุนการท างานและครอบครัว .16 2.56 .032* ต ่าท่ีสุด 
ความสมดุลของงานกบัครอบครัว
โดยรวม 

.55* 30.25 .000** ปานกลาง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
จากตาราง 4-7 พบว่า ความสมดุลของงานกบัครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความกา้วหน้า

ในงานของพนกังานในระดบัปานกลาง (r = .55) คิดเป็นร้อยละ 30.25 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.1 จากผลการวิเคราะห์สรุปไดว้า่ยอมรับสมมุติฐานท่ี 1 
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ความสมดุลของงานกบัครอบครัว ดา้นความรู้สึกต่องานและครอบครัว มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความกา้วหนา้ในงานของพนกังานอยูใ่นระดบัต ่า (r = .28) คิดเป็นร้อยละ 7.84 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.1 จากผลการวิเคราะห์สรุปไดว้า่ยอมรับสมมุติฐานท่ี 2 

ความสมดุลของงานกับครอบครัว ด้านการพฒันางานและครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางลบกับ
ความกา้วหนา้ในงานของพนกังานในระดบัต ่าท่ีสุด (r = -.02) คิดเป็นร้อยละ .04 อยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 จากผลการวิเคราะห์สรุปไดว้า่ไม่ยอมรับสมมุติฐานท่ี 3 

ความสมดุลของงานกบัครอบครัว ดา้นทุนการท างานและครอบครัว มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความกา้วหน้าในงานของพนกังานในระดบัต ่าท่ีสุด (r = .16) คิดเป็นร้อยละ 2.56 อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 จากผลการวิเคราะห์สรุปไดว้า่ยอมรับสมมุติฐานท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4-8  สมมติฐานการวิจยัและผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานในการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1  
ความสมดุลของงานกับครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
ความกา้วหนา้ในงานของพนกังาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2  
ความสมดุลของงานกับครอบครัวด้านความรู้สึกต่องานและ
ครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความกา้วหน้าในงานของ
พนกังาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3  
ความสมดุลของงานกับครอบครัวด้านการพัฒนางานและ
ครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความกา้วหน้าในงานของ
พนกังาน  

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4  
ความสมดุลของงานกับครอบครัวด้านทุนการท างานและ
ครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความกา้วหน้าในงานของ
พนกังาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

 



บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างความสมดุลของงานกบัครอบครัวและความกา้วหนา้ในงาน

ของพนักงาน มีวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาระดับความสมดุลของงานกับครอบครัวและ
ความก้าวหน้าในงานของพนักงานและเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสมดุลของงานกับ
ครอบครัวและความก้าวหน้าในงานของพนักงาน ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงาน
บริษทัเอกชน 2 แห่ง คือ บริษทั ก. จ านวน 150 คน บริษทั ข. จ านวน 160 คน จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชเ้ป็นตวัแทนของประชากรโดย ใชสู้ตรตามวิธีของ Yamane จะไดข้นาดของ
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั เท่ากบั 172 คน ซ่ึงในการเก็บขอ้มูลงานวิจยัไดใ้ช ้Google Form ท าใหข้อ้มูลท่ีได้
กลบัมามีจ านวนผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 174 คน ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาคุณสมบติัและตรวจสอบพบว่ามี
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้งหมด ผูวิ้จยัจึงไดใ้ชข้อ้มูลของแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 174 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูล 
โดยยดึกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งโดยตั้งค  าถามใหส้อดคลอ้งกบัค านิยามท่ีคน้ควา้ โดย 
แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี   

1) ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา  และ
ประสบการณ์ในการท างาน 

2) แบบสอบถามเก่ียวกบัความสมดุลของงานกบัครอบครัว จ านวน 12 ขอ้ โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึกต่องานและครอบครัว ดา้นการพฒันางานและครอบครัว และดา้นทุนการท างาน
และครอบครัว มีค่าความเช่ือมัน่ .945 

3) แบบสอบถามเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในงาน จ านวน 15 ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่ .974 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ียเลข
คณิต (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน
(Pearson Product Moment Correlation) 
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5.1  สรุปผลการวิจัย  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความสมดุลของงานกับ

ครอบครัวและความกา้วหนา้ในงานของพนกังาน สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี  
5.1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศ

ชาย จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 53.45 อยู่ในช่วงอายุ 25 – 34 ปี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 56.32 
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 91.38 และมีประสบการณ์ในการท างาน 
2-5 ปี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 47.12  

5.1.2  ผลการวิเคราะห์ระดับความสมดุลของงานกับครอบครัวโดยรวมพบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (x̄ = 3.99 ,SD.=.70) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ดา้นอ่ืน ๆ คือ ดา้นทุน
การท างานและครอบครัว โดยอยู่ในระดบัมาก ( x̄ = 4.01, SD. = .80) รองลงมาคือ ดา้นความรู้สึกต่อ
งานและครอบครัว โดยอยู่ในระดบัมาก ( x̄ = 3.99, SD. = .735) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่าดา้นอ่ืน ๆ 
ดา้นการพฒันางานและครอบครัว โดยอยูใ่นระดบัมาก ( x̄ = 3.96, SD. = .765) 

5.1.3  ผลการวิเคราะห์ระดับความก้าวหน้าในงานของพนักงานโดยรวมพบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (x̄ = 3.33 S.D. = 1.00) 

5.1.4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความสมดุลของงานกบัครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางบวก

กบัความกา้วหน้าในงานของพนักงานในระดบัสูง (r = .55) คิดเป็นร้อยละ 30.25 อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 จากผลการวิเคราะห์สรุปไดว้า่ยอมรับสมมุติฐานท่ี 1 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความสมดุลของงานกบัครอบครัว  ดา้นความรู้สึกต่องาน
และครอบครัว มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความกา้วหน้าในงานของพนกังานอยู่ในระดบัสูง (r = .28) 
คิดเป็นร้อยละ 7.84 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01 จากผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่ายอมรับ
สมมุติฐานท่ี 2 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความสมดุลของงานกบัครอบครัว ดา้นการพฒันางานและ
ครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความกา้วหน้าในงานของพนักงานในระดบัต ่าท่ีสุด (r = -.02) คิด
เป็นร้อยละ .04 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จากผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่าไม่ยอมรับ
สมมุติฐานท่ี 3 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความสมดุลของงานกบัครอบครัว ดา้นทุนการท างานและ
ครอบครัว มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความกา้วหนา้ในงานของพนกังานในระดบัต ่าท่ีสุด (r = .16) 
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คิดเป็นร้อยละ 2.56 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 จากผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่ายอมรับ
สมมุติฐานท่ี 4 

 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย   

จากผลการวิเคราะห์สามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี  
สมติฐานท่ี 1 ความสมดุลของงานกับครอบครัวมีความสัมพันธ์กับความก้าวหน้าในงานของ

พนักงานผลการวิจัย น้ีพบว่า  ความสมดุลของงานกับครอบครัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความกา้วหนา้ในงานของพนกังานในระดบัสูง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สรุปไดว้่ายอมรับ
สมมุติฐานท่ี 1 ทั้งน้ีจากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าพนกังานมีความเขา้ใจในเร่ืองความสมดุลของ
งานกบัครอบครัว ซ่ึงเม่ือน ามาปรับใช้ท าให้เกิดผลดีต่อการท างาน  กล่าวคือยิ่งระดบัความสมดุลของ
งานกับครอบครัวมีมากความก้าวหน้าในงานของพนักงานก็จะมากขึ้นไปด้วย ซ่ึงองค์กรก็เป็นส่วน
ส าคญัท่ีช่วยใหเ้กิดความสมดุลของงานกบัครอบครัวขึ้น เช่น ภาระงาน เวลาการท างาน และรายได ้โดย
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Merrill &Merrill (2546)ไดก้ล่าวว่าองคป์ระกอบของชีวิตดา้นครอบครัวเป็น
การสร้างความสุขส่วนบุคคลท่ีน าไปสู่ความส าเร็จท่ีช่วยผลกัดนัให้เกิดความสุขในการใช้ชีวิตภายใน
สังคม และ Greenhaus,Collins and  Shaw  (2003) กล่าวว่า การท าให้การใช้ชีวิตทั้งในการท างานและ
ครอบครัวเกิดความพึงพอใจต่อกนัและกนั ลดความขดัแยง้และลดการแทรกแซงในครอบครัวและการ
ท างานเพื่อท าใหเ้กิดความผกูพนัสามารถด าเนินการไปดว้ยกนัไดด้ว้ยดี  

สมมติฐานท่ี 2 ความสมดุลของงานกับครอบครัวด้านความรู้สึกต่องานและครอบครัว มี
ความสัมพนัธ์กบัความกา้วหนา้ในงานของพนกังาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความสมดุลของ
งานกบัครอบครัว ดา้นความรู้สึกต่องานและครอบครัว มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความกา้วหน้าใน
งานของพนกังานอยู่ในระดบัสูงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 สรุปไดว้่ายอมรับสมมุติฐานท่ี 2 
ทั้ งน้ีแสดงให้เห็นว่าความสมดุลของงานกับครอบครัว ด้านความรู้สึกต่องานและครอบครัว  มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความกา้วหนา้ในงานของพนกังาน หากมีการน าอารมณ์หรือทศันคติทางบวก
ท่ีไดรั้บจาการท างานไปใชก้บัคนในครอบครัวพนกังานอาจจะมีสภาพจิตใจท่ีดีและมีความพร้อมในการ
ท างาน รวมไปถึงมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนรอบขา้งในท่ีท างาน ซ่ึงท าให้เกิดผลดีต่อทั้งตวัพนักงานและ
องคก์ร โดยสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Walton (1973) กล่าวว่า ประเด็นในการตอบสนองความตอ้งการ 
และพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีคุณภาพประเด็นหน่ึง คือ เร่ืองของความสมดุลของชีวิตการท างานและ
ครอบครัว ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงของคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Working Life) ท่ีมีความหมาย 
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ถึงความรู้สึกทางกายและจิตใจของคนท างาน ท่ีท าให้เกิดการท างานอย่างเต็มท่ี มีประสิทธิภาพ ดว้ย
ความ เต็มใจ และมีความสุข หรืออาจกล่าวไดว้่า เป็นความรู้สึกทุกมิติของการท างาน เป็นกระบวนการ
ท่ีมาจากการท่ีองคก์รไดต้อบสนองในปัจจยัต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของมนุษยแ์ละมี
ผลกระทบต่อชีวิตการท างานของบุคคลเหล่านั้น ปานทิพย ์บุญยะสุต (2540) กล่าวว่า การเปล่ียนแปลง
บทบาทหนา้ท่ีในการท างานต่างๆ ของบุคลากรในองคก์ร ท่ีก่อให้เกิดความกา้วหนา้ในสายงาน ส่งผล
ให้บุคคลเกิดความรู้สึกทางบวกด้านจิตใจ ได้แก่ การพฒันาตนเองในด้านความรู้ความสามารถ การ
ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งและเงินเดือนท่ีสูงขึ้น รวมถึงการไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา  

สมมุติฐานท่ี 3 ความสมดุลของงานกบัครอบครัวดา้นการพฒันางานและครอบครัวมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความกา้วหนา้ในงานของพนกังาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความสมดุลของงานกบั
ครอบครัว ด้านการพฒันางานและครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางลบกับความก้าวหน้าในงานของ
พนักงานในระดบัต ่าท่ีสุด อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 จากผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่าไม่
ยอมรับสมมุติฐานท่ี 3 ทั้งน้ีแสดงให้เห็นว่าความสมดุลของงานกบัครอบครัวดา้นการพฒันางานและ
ครอบครัว พนกังานไม่สามารถน า ทกัษะ ความรู้ หรือพฤติกรรมต่างๆ ท่ีไดรั้บการพฒันาจากการท างาน
ไปใช้ สนับสนุนการแสดงบทบาทท่ีดีในฐานะสมาชิกของครอบครัวได้ซ่ึงอาจเป็นเพราะ เน่ืองด้วย
หนา้ท่ีและการรับผิดชอบในงานท่ีท าของพนกังาน และ ทกัษะ ความรู้ ท่ีไดรั้บจากองคก์รไม่สอดคลอ้ง
กบัการน าไปปรับใชใ้นครอบครัว  

สมมุติฐานท่ี 4 ความสมดุลของงานกบัครอบครัวดา้นทุนการท างานและครอบครัวมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความกา้วหนา้ในงานของพนกังาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความสมดุลของงานกบั
ครอบครัว ด้านทุนการท างานและครอบครัว มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความก้าวหน้าในงานของ
พนกังานในระดบัต ่าท่ีสุด อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 จากผลการวิเคราะห์สรุปไดว้่ายอมรับ
สมมุติฐานท่ี 4 ทั้งน้ีแสดงให้เห็นว่าเม่ือพนกังานไดน้ าทรัพยากรต่างๆทางจิตสังคม ท่ีไดจ้ากการท างาน
ไปใช้สนับสนุน การแสดงบทบาทท่ีดีในฐานะสมาชิกของครอบครัวเช่น การได้รับการสนับสนุน
ก าลงัใจท่ีดีจากเพื่อนร่วมงานเม่ือเกิดปัญหาท าใหท้่านสามารถน าไปใชใ้ห้ก าลงัใจกบัสมาชิกครอบครัว
เม่ือเกิดประสบปัญหาได ้เหล่าน้ีท าใหพ้นกังานรู้สึกถึงความสุขทั้งในท่ีท างานและชีวิตครอบครัว ท าให้
มีก าลงักายและก าลงัใจท่ีดีในการท างาน เม่ือท างานอย่างเต็มท่ีก็จะน ามาซ่ึงความกา้วหน้าในงานและ
การบรรลุเป้าหมายในอาชีพ ดังท่ี  Karambayya (1989 อ้างถึงใน วรินทร์สินี , 2012) ได้รายงาน
ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รกบัผลการปฏิบติังาน พนกังานท่ีไดรั้บ
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การประเมินว่ามีผลการปฏิบติังานสูงกว่า จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร โดยตวัแปร
ปัจจยัท่ีสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคัญนั่นคือ
สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน เน่ืองจากสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานท่ีดีนั้นก่อให้เกิดความสุขทางใจ 
ความเข้าใจ ความเห็นใจระหว่างกัน เป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างราบร่ืนท าให้การ
ประสานงานกันในองค์การเป็นไปอย่างดี ดังค ากล่าวของ Pearce and Gregersen (1991 อา้งถึงใน วริ
นทร์สินี , 2012) ท่ีกล่าวว่าลกัษณะการท างานท่ีตอ้งช่วยเหลือกนัระหว่างสมาชิกในองค์กรจะมีส่วน
ผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ดงันั้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร
จึงเป็นการกระท าของบุคคลท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดการท างานตามหนา้ท่ีในฝ่ายต่างๆ ใหด้ าเนินเป็นไปอย่าง
ราบร่ืน  

 
5.3  ข้อเสนอแนะจากการน าผลวิจัยไปใช้  

5.3.1 จากผลการศึกษาพบว่า ขอ้ค าถามของความกา้วหนา้ในงานของพนกังาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
คือ ในองคก์รน้ีมีความเป็นไปไดท่ี้เงินเดือนปัจจุบนัของฉันจะเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก ดงันั้น องคก์รอาจ
ต้องมีการพิจารณาการปรับเพิ่มเงินเดือนของพนักงานและแจ้งเง่ือนไขการปรับเพิ่มเงินเดือนให้
พนกังานทราบ เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในเร่ืองผลตอบแทนหากพนกังานสามารถปฏิบติังานไดต้ามเง่ือนไข
ขององคก์ร 

5.3.2 จากผลการศึกษาพบว่า ความสมดุลของงานกบัครอบครัว ดา้นการพฒันางานและครอบครัวมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความกา้วหนา้ในงานของพนักงานในระดบัต ่าท่ีสุด ดงันั้นทางองคก์รควรมี
การผลกัดนัและสนับสนุนให้พนักงานสามารถน าทกัษะท่ีใช้ในการท างานไปปรับใช้กบับทบาทของ
สมาชิกครอบครัวท่ีดีได ้อาจมีการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานเพิ่มมากขึ้นและมีการเพิ่มทกัษะการ
แกไ้ขปัญหาของพนกังานเพื่อใหพ้นกังานนั้นสามารถน ามาปรับใชก้บับทบาทสมาชิกครอบครัวท่ีดีได ้ 

5.3.3 จากผลการศึกษาพบวา่ ความสมดุลของงานกบัครอบครัว ดา้นทุนการท างานและครอบครัว มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกับความก้าวหน้าในงานของพนักงานมาเป็นอนัดับท่ีสอง ดังนั้นทางองค์กร
สามารถส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้พนกังานเกิดสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานซ่ึงจะช่วยให้เกิดการ
ท างานอยา่งราบร่ืน  

5.3.4 จากผลการศึกษาพบว่า ความสมดุลของงานกับครอบครัว  ด้านความรู้สึกต่องานและ
ครอบครัว มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความกา้วหน้าในงานของพนักงานอยู่ในระดบัสูงท่ีสุด  ดงันั้น
องค์กรสามารถส่งเสริมให้พนักงานมีสภาพจิตใจท่ีดีและมีความพร้อมในการท างาน  รวมไปถึงมี
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ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกับคนรอบขา้งในท่ีท างาน ซ่ึงท าให้เกิดผลดีต่อทั้งตัวพนักงานและองค์กร โดยการ
เปล่ียนแปลงบทบาทหน้าท่ีในการท างานต่างๆ ของบุคลากรในองค์กรให้มีความเหมาะสม และ
ก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในสายงาน ซ่ึงจะส่งผลใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกทางบวกมากยิง่ขึ้น  

 
5.4  ข้อเสนอแนะในการท างานวิจัยคร้ังต่อไป  

5.4.1 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสมดุลของงานกับครอบครัวและ
ความกา้วหนา้ในงานของพนกังานกลุ่มธุรกิจการเงิน ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป อาจท าการศึกษาใน
กลุ่มธุรกิจท่ีต่างไปร่วมด้วย เช่น กลุ่มประกัน กลุ่มธุรกิจขนส่ง กลุ่มข้าราชการ  กลุ่มธุรกิจส่ือและ
ส่ิงพิมพ์ เป็นต้น หากมีการศึกษาท่ีหลากหลายจะท าให้เห็นความแตกต่างของกลุ่มประชากรและ
สามารถน าผลการวิจยั ท่ีไดไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการปรับปรุงและพฒันาบุคลากรในกลุ่มธุรกิจต่างๆ ให้มี
ความสมดุลของงานกบัครอบครัวและมีความกา้วหน้าในงานเพิ่มมากขึ้นซ่ึงจะส่งผลดีต่อองค์กรและ
พนกังาน 

5.4.2 การศึกษาคร้ังน้ีพบว่าความสมดุลของงานกบัครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัความกา้วหน้าใน
งานของพนกังาน ดงันั้นอาจมีการศึกษาวิจยัพฒันาโปรแกรมหลกัสูตรท่ีส่งเสริมความสมดุลของงานกบั
ครอบครอบครัวแก่พนกังานใหไ้ดรั้บความรู้ ความเขา้ใจ สามารถน าไปพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานใหก้บัพนกังานไดม้ากยิง่ขึ้น  
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ภาคผนวก ก 

รายนามผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม  

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ผูท้รงคุณวุฒิ 
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ภาคผนวก ข 
-  แบบประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (IOC) 

-  การหาค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ความในแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 



61 

 
 

แบบประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (IOC) 
ค าชี้แจง  ขอความกรุณาให้ผูเ้ช่ียวชาญท าเคร่ืองหมายถูก P ลงในช่องคะแนน (1, 0, -1) พร้อมทั้งเขียน
ขอ้เสนอแนะ (ถา้มี) 
เกณฑ์การให้คะแนน  
 1 หมายถึง  ท่านแน่ใจวา่ขอ้ความน้ีสามารถวดัไดต้ามนิยามศพัทข์องตวัแปร 
 0 หมายถึง  ท่านไม่แน่ใจวา่ขอ้ความน้ีสามารถวดัไดต้ามนิยามศพัทข์องตวัแปร 
 -1 หมายถึง  ท่านแน่ใจวา่ขอ้ความน้ีไม่สามารถวดัไดต้ามนิยามศพัทข์องตวัแปร 
 
ตารางท่ี ข-1  ค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม ความสมดุลของงานกบัครอบครัว                   

ขอ้ ขอ้ความ – ความสมดุลของงานกบัครอบครัว                   
ผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC 
1 2 3 

ดา้นความรู้สึกต่องานและครอบครัว 
1 ท่านเรียนรู้ในการมองเห็นแง่ดีของเพื่อนร่วมงานและ

สามารถน าไปปรับใชใ้นฐานะสมาชิกของครอบครัว 
1 1 1 1.00 

2 ในการท างานท่านใหค้วามส าคญักบัการบรรลุเป้าหมาย
ของงานซ่ึงท่านก็น าไปใชใ้นการใหค้วามส าคญักบั
เป้าหมายของครอบครัวเช่นกนั 

1 0 1 0.67 

3 ความอดทนในการท างานท าใหท้่านสามารถอดทนต่อ
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในครอบครัวได ้

1 0 1 0.67 

4 ท่านไดน้ าความสุขท่ีไดจ้ากการท างานไปสู่การสร้าง
ความสุขในครอบครัวดว้ย 

1 1 1 1.00 

 
ตารางท่ี ข-1 (ต่อ)  

ขอ้ ขอ้ความ - ความสมดุลของงานกบัครอบครัว                   
ผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC 
1 2 3 

ดา้นการพฒันางานและครอบครัว 
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ขอ้ ขอ้ความ - ความสมดุลของงานกบัครอบครัว                   
ผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC 
1 2 3 

5 การมีส่วนร่วมในการท างานท าใหท้่านรู้วิธีการสร้างบรรยากาศ
การท างานท่ีมีความสุขและน าไปปรับใชก้บัการสร้างความสุข
ในครอบครัวได ้

1 1 1 1.00 

6 ท่านสามารถน าทกัษะในการจดัการกบัปัญหาท่ีไดรั้บจากการ
ท างานไปปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัปัญหาท่ีเกิดขึ้นในครอบครัว 

1 1 1 1.00 

7 เม่ือท่านไดรั้บการพฒันาทกัษะการสร้างสัมพนัธภาพจากท่ี
ท างานสามารถน าไปใชก้บัครอบครัวได ้

1 0 1 0.67 

8 ท่านไดน้ าพฤติกรรมในการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน ไปใช้
สนบัสนุนการแสดงบทบาทท่ีดีในการช่วยเหลือสมาชิกของ
ครอบครัวเช่นกนั 

1 1 1 0.67 

ดา้นทุนการท างานและครอบครัว 
9 การท างานท าใหท้่านมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูงขึ้น ซ่ึงช่วย

ส่งเสริมความมัน่ใจในการแสดงบทบาทท่ีดีในฐานะสมาชิก
ของครอบครัว 

1 1 1 1.00 

10 การไดรั้บการยอมรับช่ืนชมในความส าเร็จจากเพื่อนร่วมงาน
เป็นส่วนส าคญัท่ีท่านน าไปใชช่ื้นชมความส าเร็จของสมาชิกใน
ครอบครัวเช่นกน้ 

1 1 1 1.00 
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ตารางท่ี ข-1 (ต่อ)  

 
ตารางท่ี ข-2  ค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามความกา้วหนา้ในงานของพนกังาน 

ขอ้ ขอ้ความ - ความกา้วหนา้ในงานของพนกังาน 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC 
1 2 3 

1 งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัท าใหท้่านเขา้ใกลเ้ป้าหมายใน
อาชีพมากขึ้น 

1 1 1 1.00 

2 งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัมีความเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมาย
ในอาชีพและการเติบโตทางอาชีพของท่าน 

1 1 1 1.00 

3 งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัไดว้างรากฐานส าหรับการ
บรรลุเป้าหมายในอาชีพของท่าน 

1 0 1 0.67 

4 งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัท าใหท้่านมีโอกาสท่ีดีในการ
บรรลุเป้าหมายในอาชีพของท่าน 

1 1 1 1.00 

5 งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัส่งเสริมใหท้่านไดรั้บทกัษะ
ใหม่ๆ และทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานอยา่งต่อเน่ือง 

1 0 1 0.67 

 
 
 

ขอ้ ขอ้ความ - ความกา้วหนา้ในงานของพนกังาน 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC 
1 2 3 

11 การไดรั้บการสนบัสนุนก าลงัใจท่ีดีจากเพื่อนร่วมงาน
เม่ือเกิดปัญหาท าใหท้่านสามารถน าไปใชใ้หก้ าลงัใจกบั
สมาชิกครอบครัวเม่ือเกิดประสบปัญหาได ้

1 1 1 1.00 

12 จากการท างานท่ีเพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรับความ
แตกต่างระหวา่งบุคคลซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงท าใหท้่าน
ยอมรับความแตกต่างของสมาชิกในครอบครัวได ้

1 1 1 1.00 
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 ตารางท่ี ข-2 (ต่อ)  

12 เม่ือเทียบกบัเพื่อนร่วมงานของท่าน ท่านไดรั้บการเล่ือน
ต าแหน่งเร็วกวา่ 

1 1 1 1.00 

13 เงินเดือนของท่านเติบโตอยา่งรวดเร็วในองคก์รปัจจุบนั 1 0 1 0.67 
14 ในองคก์รน้ีมีความเป็นไปไดท่ี้เงินเดือนปัจจุบนัของท่าน

จะเพิ่มขึ้นเป็นอยา่งมาก 
1 0 1 0.67 

15 เม่ือเทียบกบัเพื่อนร่วมงานของท่าน เงินเดือนของท่าน
เพิ่มขึ้นมากกวา่อยา่งรวดเร็ว 

1 1 1 1.00 

 
 
 
 
 
 

ขอ้ ขอ้ความ - ความกา้วหนา้ในงานของพนกังาน ผูเ้ช่ียวชาญ IOC 
6 งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัส่งเสริมใหท้่านไดรั้บความรู้

ใหม่เก่ียวกบังานอยา่งต่อเน่ือง 
1 0 1 0.67 

7 งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัส่งเสริมใหท้่านสะสม
ประสบการณ์การท างานท่ีมากยิง่ขึ้น 

1 1 1 1.00 

8 งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัสามารถช่วยปรับปรุง
ความสามารถทางอาชีพของท่านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

1 0 1 0.67 

9 ความเร็วในการเล่ือนต าแหน่งของท่านในองคก์รปัจจุบนั
มีความรวดเร็ว 

1 0 1 0.67 

10 ความน่าจะเป็นท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งในองคก์ร
ปัจจุบนัของท่านมีสูง 

1 0 1 0.67 

11 เม่ือเทียบกบัองคก์รต่างๆ ท่ีผ่านมาและงานต่างๆ ท่ีท าได้
ส าเร็จ ต าแหน่งของท่านในปัจจุบนัถือวา่ดีมาก 

1 0 1 0.67 
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การหาค่าอ านาจจ าแนกของข้อความในแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย 
 

ตารางท่ี ข-3  ค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ความในแบบสอบถามความสมดุลของงานกบัครอบครัว                   

ขอ้ ขอ้ความ-ความสมดุลของงานกบัครอบครัว                   
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Deleted 

ดา้นความรู้สึกต่องานและครอบครัว 
1 ท่านเรียนรู้ในการมองเห็นแง่ดีของเพื่อนร่วมงานและ

สามารถน าไปปรับใชใ้นฐานะสมาชิกของครอบครัว 
.751 .711 

2 ในการท างานท่านใหค้วามส าคญักบัการบรรลุเป้าหมายของ
งานซ่ึงท่านก็น าไปใชใ้นการใหค้วามส าคญักบัเป้าหมาย
ของครอบครัวเช่นกนั 

.757 .699 

3 ความอดทนในการท างานท าใหท้่านสามารถอดทนต่อ
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในครอบครัวได ้

.670 .740 

4 ทุกคร้ังของการใหบ้ริการภายในรถโดยสาร ท่านมกั
แสดงออกทางสีหนา้ท่าทาง ใหผู้โ้ดยสารรับรู้วา่ท่านยนิดี
บริการ เช่น ส่งรอยยิม้ให ้หรือทกัทาย ขอบคุณ เป็นตน้ 

.388 .877 

ค่าความเช่ือมัน่ของดา้นความรู้สึกต่องานและครอบครัว = .810 
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ตารางท่ี ข-3  (ต่อ)  

ขอ้ ขอ้ความ-ทกัษะการจดัการอารมณ์ 
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if 
Deleted 

ดา้นการพฒันางานและครอบครัว 
5 การมีส่วนร่วมในการท างานท าใหท้่านรู้วิธีการสร้างบรรยากาศ

การท างานท่ีมีความสุขและน าไปปรับใชก้บัการสร้างความสุขใน
ครอบครัวได ้

.896 .839 

6 ท่านสามารถน าทกัษะในการจดัการกบัปัญหาท่ีไดรั้บจากการ
ท างานไปปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัปัญหาท่ีเกิดขึ้นในครอบครัว 

.702 .909 

7 เม่ือท่านไดรั้บการพฒันาทกัษะการสร้างสัมพนัธภาพจากท่ีท างาน
สามารถน าไปใชก้บัครอบครัวได ้

.765 .888 

8 ท่านไดน้ าพฤติกรรมในการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานไปใช้
สนบัสนุนการแสดงบทบาทท่ีดีในการช่วยเหลือสมาชิกของ
ครอบครัวเช่นกนั 

.806 .875 

ค่าความเช่ือมัน่ของดา้นการพฒันางานและครอบครัว = .907 
ดา้นทุนการท างานและครอบครัว 
9 การท างานท าใหท้่านมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูงขึ้น ซ่ึงช่วย

ส่งเสริมความมัน่ใจในการแสดงบทบาทท่ีดีในฐานะสมาชิกของ
ครอบครัว 

.637 .915 

10 การไดรั้บการยอมรับช่ืนชมในความส าเร็จจากเพื่อนร่วมงานเป็น
ส่วนส าคญัท่ีท่านน าไปใชช่ื้นชมความส าเร็จของสมาชิกใน
ครอบครัวเช่นกน้ 

.843 .840 

11 การไดรั้บการสนบัสนุนก าลงัใจท่ีดีจากเพื่อนร่วมงานเม่ือเกิด
ปัญหาท าใหท้่านสามารถน าไปใชใ้หก้ าลงัใจกบัสมาชิกครอบครัว
เม่ือเกิดประสบปัญหาได ้

.822 .849 
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ขอ้ ขอ้ความ-ทกัษะการจดัการอารมณ์ 
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if 
Deleted 

12 จาการท างานท่ีเพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรับความแตกต่างระหวา่ง
บุคคลซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงท าใหท้่านยอมรับความแตกต่างของ
สมาชิกในครอบครัวได ้

.792 .860 

ค่าความเช่ือมัน่ของดา้นทุนการท างานและครอบครัว= .897 
ค่าความเช่ือมัน่ของความสมดุลของงานกบัครอบครัวโดยรวม = .953                  

 
ตารางท่ี ข-4  ค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ความในแบบสอบถามความกา้วหนา้ในงานของพนกังาน  

ขอ้ ขอ้ความ-ความกา้วหนา้ในงานของพนกังาน 
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if 
Deleted 

1 งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัท าใหท้่านเขา้ใกลเ้ป้าหมายในอาชีพ
มากขึ้น 

.742 .942 

2 งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัมีความเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายในอาชีพ
และการเติบโตทางอาชีพของท่าน 

.630 .945 

3 งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัไดว้างรากฐานส าหรับการบรรลุ
เป้าหมายในอาชีพของท่าน 

.778 .941 

4 งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัท าใหท้่านมีโอกาสท่ีดีในการบรรลุ
เป้าหมายในอาชีพของท่าน 

.781 .941 

5 งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัส่งเสริมใหท้่านไดรั้บทกัษะใหม่ๆ และ
ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานอยา่งต่อเน่ือง 

.689 .943 

6 งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัส่งเสริมใหท้่านไดรั้บความรู้ใหม่
เก่ียวกบังานอยา่งต่อเน่ือง 

.773 .941 

7 งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัส่งเสริมใหท้่านสะสมประสบการณ์
การท างานท่ีมากยิง่ขึ้น 

.827 .940 
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8 งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัสามารถช่วยปรับปรุงความสามารถ
ทางอาชีพของท่านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

.843 .940 

9 ความเร็วในการเล่ือนต าแหน่งของท่านในองคก์รปัจจุบนัมีความ
รวดเร็ว 

.691 .943 

10 ความน่าจะเป็นท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งในองคก์รปัจจุบนั
ของท่านมีสูง 

.768 .941 

ตารางท่ี ข-4  (ต่อ)  

ขอ้ ขอ้ความ-ความกา้วหนา้ในงานของพนกังาน 
Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if 
Deleted 

11 
เม่ือเทียบกบัองคก์รต่างๆ ท่ีผ่านมาและงานต่างๆ ท่ีท าได้

ส าเร็จ ต าแหน่งของท่านในปัจจุบนัถือวา่ดีมาก 
.627 .944 

12 เม่ือเทียบกบัเพื่อนร่วมงานของท่าน ท่านไดรั้บการเล่ือน
ต าแหน่งเร็วกวา่ 

.704 .943 

13 เงินเดือนของท่านเติบโตอยา่งรวดเร็วในองคก์รปัจจุบนั .661 .944 
14 ในองคก์รน้ีมีความเป็นไปไดท่ี้เงินเดือนปัจจุบนัของท่านจะ

เพิ่มขึ้นเป็นอยา่งมาก 
.656 .944 

15 เม่ือเทียบกบัเพื่อนร่วมงานของท่าน เงินเดือนของท่าน
เพิ่มขึ้นมากกวา่อยา่งรวดเร็ว 

.617 .945 

ค่าความเช่ือมัน่ของความกา้วหนา้ในงานของพนกังาน = .946 
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ภาคผนวก ค 
-  แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
“ความสัมพนัธ์ระหว่างความสมดุลของงานกบัครอบครัวและความก้าวหน้าในงานของพนักงาน” 

  
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของแบบสอบถาม     จ านวน 4 ขอ้ 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสมดุลของงานและครอบครัว  จ านวน 12 ขอ้  
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในงาน   จ านวน 15 ขอ้ 

ค ายินยอม 
ท่านไดอ่้านค าช้ีแจงของโครงการวิจยัแลว้ ท่านยนิยอมให้ขอ้มูลโดยตอบแบบสอบถามหรือไม่ 

 ยนิยอม   ไม่ยนิยอม  
ค าชี้แจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย ü ถูกลงในช่อง  ท่ีตอ้งกบัความเป็นจริง 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย ü ถูกลงในช่อง  ท่ีตอ้งกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 
 ชาย    หญิง 

2. อาย ุ
 อายตุ ่ากวา่ 25 ปี  อาย ุ25 - 34 ปี 
 อาย ุ35 – 44 ปี  อาย ุ45 – 55 ปี 
 อายสูุงกวา่ 55 ปี 

3. ระดบัการศึกษา 
 ประถมศึกษา   มธัยมศึกษาตอนตน้  สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี  
 ปวส.    ปริญญาตรี    

4. ประสบการณ์ในการท างาน 
 ต ่ากวา่ 2 ปี   2 – 5 ปี 
 6 – 9 ปี   10 ปีขึ้นไป 

 
 
 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความสมดุลของงานและครอบครัว 
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ค าชี้แจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย ü ถูกลงในช่อง  ระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมาก
ท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว โดยมีเกณฑ ์ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น  5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็น  4  หมายถึง  มาก 
ระดบัความคิดเห็น  3  หมายถึง  ปานกลาง 
ระดบัความคิดเห็น  2  หมายถึง  นอ้ย 
ระดบัความคิดเห็น  1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 

ขอ้ ขอ้ความ-ความสมดุลของงานและครอบครัว 
ระดบัความคิดเห็น 

5 2 3 2 1 
ดา้นความรู้สึกต่องานและครอบครัว 
1 ท่านเรียนรู้ในการมองเห็นแง่ดีของเพื่อนร่วมงานและ

สามารถน าไปปรับใชใ้นฐานะสมาชิกของครอบครัว 
     

2 ในการท างานท่านใหค้วามส าคญักบัการบรรลุเป้าหมาย
ของงานซ่ึงท่านก็น าไปใชใ้นการใหค้วามส าคญักบั
เป้าหมายของครอบครัวเช่นกนั 

     

3 ความอดทนในการท างานท าใหท้่านสามารถอดทนต่อ
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในครอบครัวได ้

     

4 ท่านไดน้ าความสุขท่ีไดจ้ากการท างานไปสู่การสร้าง
ความสุขในครอบครัวดว้ย 

     

ดา้นการพฒันางานและครอบครัว 
5 การมีส่วนร่วมในการท างานท าใหท้่านรู้วิธีการสร้าง

บรรยากาศการท างานท่ีมีความสุขและน าไปปรับใชก้บั
การสร้างความสุขในครอบครัวได ้

     

6 ท่านสามารถน าทกัษะในการจดัการกบัปัญหาท่ีไดรั้บจาก
การท างานไปปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัปัญหาท่ีเกิดขึ้นใน
ครอบครัว 
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ขอ้ ขอ้ความ-ความสมดุลของงานและครอบครัว 
ระดบัความคิดเห็น 

5 2 3 2 1 
7 เม่ือท่านไดรั้บการพฒันาทกัษะการสร้างสัมพนัธภาพจาก

ท่ีท างานสามารถน าไปใชก้บัครอบครัวได ้
     

8 ท่านไดน้ าพฤติกรรมในการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน ไปใช้
สนบัสนุนการแสดงบทบาทท่ีดีในการช่วยเหลือสมาชิก
ของครอบครัวเช่นกนั 

     

ดา้นทุนการท างานและครอบครัว 
9 การท างานท าใหท้่านมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูงขึ้น ซ่ึง

ช่วยส่งเสริมความมัน่ใจในการแสดงบทบาทท่ีดีในฐานะ
สมาชิกของครอบครัว 

     

10 การไดรั้บการยอมรับช่ืนชมในความส าเร็จจากเพื่อน
ร่วมงานเป็นส่วนส าคญัท่ีท่านน าไปใชช่ื้นชมความส าเร็จ
ของสมาชิกในครอบครัวเช่นกน้ 

     

11 การไดรั้บการสนบัสนุนก าลงัใจท่ีดีจากเพื่อนร่วมงานเม่ือ
เกิดปัญหาท าใหท้่านสามารถน าไปใชใ้หก้ าลงัใจกบั
สมาชิกครอบครัวเม่ือเกิดประสบปัญหาได ้

     

12 จากการท างานท่ีเพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรับความ
แตกต่างระหวา่งบุคคลซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงท าใหท้่านยอมรับ
ความแตกต่างของสมาชิกในครอบครัวได ้
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในงาน 
ค าชี้แจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย ü ถูกลงในช่อง  ระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมาก
ท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว โดยมีเกณฑ ์ดงัน้ี 
 ระดบัความคิดเห็น 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

ระดบัความคิดเห็น 4 หมายถึง มาก 
ระดบัความคิดเห็น 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดบัความคิดเห็น 2 หมายถึง นอ้ย 
ระดบัความคิดเห็น 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 

ขอ้ ขอ้ความ-ความกา้วหนา้ในงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 งานท่ีท่านท าอยู่ในปัจจุบนัท าให้ท่านเขา้ใกลเ้ป้าหมายใน

อาชีพมากขึ้น 
     

2 งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัมีความเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมาย
ในอาชีพและการเติบโตทางอาชีพของท่าน 

     

3 งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัไดว้างรากฐานส าหรับการ
บรรลุเป้าหมายในอาชีพของท่าน 

     

4 งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัท าใหท้่านมีโอกาสท่ีดีในการ
บรรลุเป้าหมายในอาชีพของท่าน 

     

5 งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัส่งเสริมใหท้่านไดรั้บทกัษะ
ใหม่ๆ และทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานอยา่งต่อเน่ือง 

     

6 งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัส่งเสริมใหท้่านไดรั้บความรู้
ใหม่เก่ียวกบังานอยา่งต่อเน่ือง 

     

7 งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัส่งเสริมใหท้่านสะสม
ประสบการณ์การท างานท่ีมากยิง่ขึ้น 

     

8 งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัสามารถช่วยปรับปรุง
ความสามารถทางอาชีพของท่านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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ขอ้ ขอ้ความ-ความกา้วหนา้ในงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
9 ความเร็วในการเล่ือนต าแหน่งของท่านในองคก์รปัจจุบนั

มีความรวดเร็ว 
     

10 ความน่าจะเป็นท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งในองคก์ร
ปัจจุบนัของท่านมีสูง 

     

11 เม่ือเทียบกบัองคก์รต่างๆ ท่ีผ่านมาและงานต่างๆ ท่ีท าได้
ส าเร็จ ต าแหน่งของท่านในปัจจุบนัถือวา่ดีมาก 

     

12 เม่ือเทียบกบัเพื่อนร่วมงานของท่าน ท่านไดรั้บการเล่ือน
ต าแหน่งเร็วกวา่ 

     

13 เงินเดือนของท่านเติบโตอยา่งรวดเร็วในองคก์รปัจจุบนั      
14 ในองคก์รน้ีมีความเป็นไปไดท่ี้เงินเดือนปัจจุบนัของท่าน

จะเพิ่มขึ้นเป็นอยา่งมาก 
     

15 เม่ือเทียบกบัเพื่อนร่วมงานของท่าน เงินเดือนของท่าน
เพิ่มขึ้นมากกวา่อยา่งรวดเร็ว 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ช่ือ        :  นายกิตติธชั พุ่มผกา 
ช่ือสารนิพนธ์        :  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสมดุลของงานกบัครอบครัวและความกา้วหนา้ในงาน 
        ของพนกังาน                    
สาขาวิชา      :  จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร 
 
ประวติั 
 ประวติัส่วนตวั :  เกิดวนัท่ี 7 เมษายน พ.ศ. 2538 

ประวติัการศึกษา :  ระดบัปริญญาตรี (25562) ศิลปกรรมศาสตรบณัฑิต  
        มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ต าแหน่งปัจจุบนั :  เจา้หนา้ท่ี Customer Center Agent 
        ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 

สถานท่ีอยูปั่จจุบนั :  229/108 ร่มเกลา้ 15 ถนนร่มเกลา้ แขวงแสนแสบ      
                          เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 10510 

 
 


