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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั ้งนี้มีวัตถุประสงคเพื ่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความเหนื่อยลาจากการประชุมงาน

ออนไลน และระดับความพึงพอใจในการทํางานทางไกลของพนักงาน 2) ศึกษาความสัมพันธระหวาง

ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนกับความพึงพอใจในการทํางานทางไกลของพนักงาน กลุม

ต ัวอยางที ่ ใช ในการศึกษาวิจ ัยได แก  พนักงานที ่ท ํางานในระบบการทํางานทางไกลในเขต

กรุงเทพมหานครฯ จํานวน 454 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามลักษณะมาตรวัด

ประเมินคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา 1) ความเหนื่อยลาจาก

การประชุมงานออนไลนโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนความพึงพอใจในการทํางานทางไกล

ของพนักงานโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 2) ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน

โดยรวมมีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในการทํางานทางไกลของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธกันในระดับนอยท่ีสุด (r=-.120) 

 (สารนิพนธมีจํานวนทั้งสิ้น 82 หนา) 

 

คําสําคัญ : ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน ความพึงพอใจในการทํางานทางไกล 
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Abstract 

 This research aims 1) to study levels of Zoom fatigue and satisfaction on telework 

of employees 2) to study the relationship between Zoom fatigue and satisfaction on 

telework of employees. The sample group used in the research consisted of 454 

company employees in Bangkok. The instrument used in the research was a 5-level 

assessment scale questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, 

percentage, mean, standard deviation and Pearson correlation coefficient. The results 

of the research indicated that 1) overall, Zoom fatigue was at the high level, and 

overall satisfaction on telework of employees was at the moderate level. Zoom 

fatigue negatively related to satisfaction on telework of employees. It was statistically 

significant at the .05, with a low correlation (r=-.120). 

(Total 82 pages) 
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 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวยความกรุณาและความอนุเคราะหเอาใจใสเปน
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และคําปรึกษาเพ่ือแกไขขอบกพรองตาง ๆ ตลอดจนแนะแนวทางในการปฏิบัติและแกไขปญหาตางๆ 
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ดังนั้นจะขอกลาวไวเปนคณุปูการตอการศึกษาในงานสารนิพนธเลมนี้ 
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และรองศาสตราจารย ดร.มารุต พัฒผล ที่กรุณาเปนกรรมการการสอบปองกันวิทยานิพนธ 

 ขอขอบคุณ พนักงานที่ทํางานทางไกลทุกทานที ่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม

เก่ียวกับวิจัยฉบับนี ้

 ขอขอบคุณ เจาของงานวิจัย หนังสือ วารสาร และบทความ ทุกทานที ่ไดนํามาอางอิงใน

งานวิจัยครั้งนี้เปนอยางยิ่ง 

 ขอขอบคุณอาจารยจากสถาบันเทคโนโลยีจิตรลดา เพื่อนๆ พี่ๆ นองๆ และทุกทานที่มิไดเอย

นาม ณ ที่นี้ ที่ไดใหการสนับสนุนคอยชวยเหลือ และกําลังใจในการทํางานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวง 

 

 สุดทายนี้ขอขอบคุณ บิดา มารดา และครอบครัวของผูวิจัยที่สนับสนุนในดานการศึกษาอยาง

เต็มที่ รวมทัง้ใหกําลังใจและการสนับสนุนในทุกๆเรื่องตลอดมา 
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ภาพที่ หนา 

2-1  กรอบแนวคิดความสัมพันธระหวางความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน 

   กับความพึงพอใจในการทํางานทางไกลของพนักงาน       19 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในโลกยุคปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ สภาพแวดลอม 

รวมถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัยตางๆ ทําใหองคการทั่วโลกตองปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วนี้

เพื่อที่จะใหสามารถอยูรอดตอไปได ในปจจุบันมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีความกาวหนาอยางมาก 

สงผลใหการดํารงชีวิตของมนุษยมีทิศทางการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ ้นอยางมาก มีเครื่องมือ

เทคโนโลยีที่อํานวยความสะดวกตางๆมากมาย โดยเฉพาะระบบอินเทอรเน็ตที่ทําใหสามารถเขาถึง

ขอมูลตางๆไดตลอดเวลา การติดตอสื่อสารของคนที่อยูหางไกลกันสามารถทําไดอยางงายดายสะดวก 

รวดเร็ว ซึ่งถือเปนประโยชนอยางมากกับองคการท่ีมีสาขาจํานวนมาก สาขาที่หางไกลกันหรือองคการ

ที่ตองการขยายธุรกิจไปในตางประเทศ เนื่องจากการมีสาขาในตางประเทศ มีฐานการผลิตที่มีตนทุน

ตํ่ากวา การใชเทคโนโลยีในการติดตอสื่อสารจึงเปนสิ่งที่ทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางสะดวก

รวดเร็ว ซึ่งหากองคการใดสามารถนําระบบเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม ก็จะทําใหองคการสามารถ

ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (ชาลิณ,ี 2559) 

 ในปจจุบันมีการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา หรือโรคโควิด19 ทําใหองคการตางๆ ตาง

เริ่มมีนโยบายปรับแผนงานใหพนักงานมีการทํางานทางไกลหรือติดตอสื่อสารกันผานทางระบบ

อินเตอรเน็ตมากขึ้น เพ่ือลดการติดตอของโรค ตัดวงจรการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาหรือโรคโค

วิด19 สงผลทําใหเกิดการทํางานในรูปแบบออนไลนกันมากขึ้น พนักงานไมจําเปนตองเขามาทํางาน

บริษัทอีกตอไป หากแตเพียงติดตอสื ่อสารกันผานแฟลตฟอรมตางๆผานทางระบบอินเตอรเน็ต 

พนักงานสามารถทํางานจากที่ไหนก็ได ไมวาจะเปนที่บานรานกาแฟ หางสรรพสินคา ในเครื่องบิน 

และที่อื่นๆ ที่ไมรบกวนตอการทํางาน โดยเปนการติดตอกันผานทางระบบแอพพิเคชั่นออนไลน หรือ 

ประชุมผานวีดีโอคอนเฟอเรนซ (Video conference) ดวยการติดตอสื่อสารผานแพลตฟอรม

ออนไลนตางๆนี้ สงผลทําใหชวยลดมลภาวะจากการเดินทางและภาระคาใชจายในการเดินทางของ

พนักงานอีกดวย (มนัสนันท, 2553) 

 แตในทางตรงกันขาม การใชระบบติดตอสื่อสารกันผานอินเตอรเน็ตหรือการประชุมผานวีดีโอ

คอนเฟอเรนซนี้สงผลเสยีบางอยางใหแกพนักงาน เนื่องจากการประชุมผานวีดีโอคอนเฟอเรนซนี้บางที

ใชเวลานานและยืดเยื้อซึ่งเปนผลทําใหพนักงานเกิดความเหนื่อยลา มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด ได

ทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการประชุมผานวีดีโอคอนเฟอเรนซนี้โดยทําการแบงสาเหตุหลักของอาการที่

เรียกวา ความเหนื่อยลาจากการประชุมออนไลน (ZOOM fatigue) เปน 4 ประการ คือ 1.การวิดีโอ

ทางไกลทําใหผูใชงานตองสราง Eye contact ผานหนาจอมากขึ้น 2.การสื่อสารดวยทาทาง เชน การ
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พยักหนาหรือการสายหนา ตองพ่ึงการออกแรงมากกวาเดิมเพ่ือใหเห็นชัด 3.หนาของผูสนทนาปรากฏ

เปนชองเล็กๆตลอดเวลา ซึ่งทําใหรูสึกไมเปนธรรมชาติ 4.ตองใชความคิดตลอดเวลาทําใหเกิดภาระ

ทางดานรางกาย (Vignesh, 2016) 

ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน หรือ ZOOM fatigue นี้ อาจสงผลกระทบทําให

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานลดลงและอาจสงผลไปถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการทํางานลดลงอีกดวย เนื่องจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการ มีผลตอ

ความสําเร็จของงานและองคการรวมทั้งความสุขของผูทํางานดวย ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ถือ

เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหบุคคลมีความรูสึกที่ดีตองานที่ทํา รวมถึงเปนแรงกระตุน ชวยทําใหบุคคลมี

ความตั้งใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ทําใหเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตาม

เปาหมายที่กําหนดไว ไมวาจะเปนองคการใดก็ตาม หากบุคคลในองคการไมมีความพึงพอใจในการ

ทํางาน ก็จะเปนมูลเหตุหนึ่งท่ีทําใหผลงานและการปฏิบัติงานตํ่า คุณภาพของงานลดลง และสงผลให

มีการขาดงาน ลาออกจากงานหรืออาจกอใหเกิดปญหาอาชญากรรมและปญหาทางวินัยไดอีกดวย 

ผูวิจัยจึงสนใจที ่จะศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางความเหนื ่อยลาจากการประชุมงาน

ออนไลนและความพึงพอใจในการปฏิบัติทางไกลของพนักงานเพื่อนําไปประยุกตใชเปนแนวทางใน

การปรับปรุงและแกไขปญหา ลดความเหนื่อยลาของพนักงานที่ตองทํางานผานระบบการทํางาน

ทางไกล และเพ่ิมระดับความพึงพอใจในการทํางานตอไป 

 

1.2  วัตถุประสงคงานวิจัย 

 1.2.1  เพ่ือศึกษาระดับความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนและความพึงพอใจในการ

ทํางานทางไกลของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1.2.2  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนและความ

พึงพอใจในการทํางานทางไกลของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย 

  1.3.1  ชอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชศึกษาคือพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทที่มีนโยบายการทํางาน Work from 

home หรือการทํางานทางไกลมีการใชงานแฟลตฟอรมการประชุมงานออนไลน และอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ไมสามารถกําหนดจํานวนประชากรที่แนนอนได 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ  พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทที ่มีนโยบายการ

ทํางาน Work from home หรือการทํางานทางไกลมีการใชงานแฟลตฟอรมการประชุมงานออนไลน 

และอยูในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงกําหนดขนาด
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กลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Khazanie (1996 อางถึงใน ละเอียด, 2560) จากการคํานวณทําใหมี

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจํานวน 385 คน ผูวิจัยเก็บขอมูลเพิ่มเติมทําใหมีกลุมตัวอยางที่ใชใน

การศกึษาจํานวน 454 คน 

  1.3.2  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  งานวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงสหสัมพันธ (Correlation research) มุงศึกษาความสัมพันธ

ระหวางความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนและความพึงพอใจในการทํางานทางไกลของ

พนักงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

   ตัวแปรตัวที ่1 ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน ประกอบดวย 

- ความเหนื่อยลาทั่วไป 

- ความเหนื่อยลาทางดานสายตา 

- ความเหนื่อยลาทางดานสังคม 

- ความเหนื่อยลาทางดานแรงจูงใจ 

- ความเหนื่อยลาทางดานอารมณ 

   ตัวแปรตัวที ่2 ความพึงพอใจในการทํางานทางไกล ประกอบดวย 

- ความสามารถ 

- อิสระในการทํางาน 

- บรรยากาศองคการ 

    -     ความออนลาทางอารมณ 

 1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา  

    การวิจัยครั้งนี้ทําการศึกษาในชวงระยะเวลาตั้งแต กรกฎาคม 2564- พฤษภาคม 2566  

1.4   นิยามศัพทเฉพาะ 

        1.4.1  ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน (Zoom fatigue) หมายถึง ความออนลา

และอาการผิดปกติที่เกิดข้ึนทั้งหมดของตัวพนักงานทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ที่เปนผลมาจากการ

ประชุมออนไลนหรือใชแพลตฟอรมเสมือนจริงในระยะเวลานาน แบงออกเปน 5 ดาน  

 1.4.1.1  ความออนลาทั่วไป (General fatigue) หมายถึง ความออนลาหรือ

ความรูสึกเหนื่อยของพนักงานที่เปนผลมาจากการประชุมงานออนไลนมาเปนเวลานาน สงผลทําให

เกิดความผิดปกติขึ้นทั้งทางดานรางกายและทางดานจิตใจ ไดแก อาการปวดกลามเนื้อและกระดูก 

ออนเพลียเกิดความรูสึกเบ่ือหนาย กระวนกระวายใจ     

 1.4.1.2   ความเหนื่อยลาทางดานสายตา (Visual fatigue) หมายถึง ความออนลา

หรือความผิดปกติที่เกิดขึ้นกับระบบการมองเห็นระหวางการทํางานที่ตองใชสายตาอยางหนัก รวมถึง

การเพงความสนใจไปที่จอคอมพิวเตอรอยางตอเนื่อง จนทําใหเกิดอาการปวดตา ตาพลาเบลอ หรือ

รูสึกระคายเคืองตาหลังจากที่ประชุมงานออนไลน 
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 1.4.1.3  ความเหนื่อยลาทางดานสังคม (Social fatigue) หมายถึง ความออนลา

หรือความรูสึกเบื่อหนายสังคมหรือกิจกรรมในการทํางาน รวมถึงกิจกรรมในชีวิตประจําวันตองการ

เวลาสวนตัวมากขึ้น เกิดความรูสึกอยากอยูคนเดียว หลีกเลี่ยงการประชุมครั้งตอไป ปลีกตัวออกจาก

สังคมภายหลังจากการประชุมงานออนไลน 

 1.4.1.4 ความเหนื่อยลาทางดานแรงจูงใจ (Motivational fatigue) หมายถึง 

ความรูสึกออนลาจากการทํางานมาเปนเวลานาน ที่สงผลโดยตรงเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน ทํา

ใหพนักงานขาดแรงจูงใจในการทํางาน แรงจูงใจในการทํางานลดลง รูสึกไมอยากทําอะไรหลังจากการ

ประชุมงานออนไลน 

 1.4.1.5  ความเหนื่อยลาทางดานอารมณ (Emotional fatigue) หมายถึง ความ

เหนื่อยลาหรือความผิดปกติที่เกิดขึ้นทางดานอารมณที่แสดงออกมาในรูปแบบตางๆ ระหวางการ

ประชุมงานออนไลนหรือภายหลังจากการประชุมงานออนไลน ไดแก ความรูสึกกลัว วิตกกังวล รูสึก

หมดอารมณ หงุดหงิดหรืออารมณไมดี 

วิธีการวัดความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน สามารถวัดไดจากแบบสอบถามความ 

ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา (Rating scale) ซึ่งมี

คําตอบใหเลือก 5 ระดับ ไดแก ไมเคยเลย นานๆครั้ง บางครั้ง บอยครั้ง เปนประจํา   

 1.4.2  ความพึงพอใจในการทํางานทางไกล หมายถึง ความรูสึกทางบวกที่พนักงานมีตอการ

ทํางานทางไกล ซึ่งเกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการในปจจัยตางๆในระบบการทํางาน

ทางไกล แบงเปน 4 ดาน ไดแก 

  1.4.2.1  ความสามารถ (Competence) หมายถึง การทํางานที ่ตรงกับความ

ตองการ ตรงกับองคความรู และทักษะของพนักงานในระบบการทํางานทางไกล รวมไปถึงการ

สนับสนุนใหมีการพัฒนาในดานของความรู ทักษะ ใหกับพนักงานที่ยังขาดความสามารถใหสามารถ

ปฏิบัติงานในระบบการทํางานทางไกลได 

  1.4.2.2  อิสระในการทํางาน (Autonomy) หมายถึง การทํางานที่ใหพนักงานมี

อิสระในการเลือกวิธีการทํางานในแบบของตนเอง เลือกพื้นที่ในการทํางาน เลือกเวลาทํางานเอง โดย

มีตารางกําหนดกระบวนการทํางานไวอยางชัดเจน และทางบริษัทสามารถติดตามผลการทํางานได 

   

  1.4.2.3  บรรยากาศขององคกร (The Organizational Climate) หมายถึง 

บรรยากาศระหว างตัวพนักงานในระบบการทํางานทางไกลกับเพื ่อนรวมงาน หัวหนางาน 

ผูใตบังคับบัญชา หรือบรรยากาศระหวางตัวพนักงานกับองคการ โดยบรรยากาศขององคกรที่ดีเกิด
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จากการรับรูวา พนักงานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม และไดรับโอกาสในการพัฒนาความกาวหนา

สวนบุคคล องคกรมีการสนับสนุนหรืออํานวยความสะดวกใหกับพนักงานในดานเทคโนโลยีการสื่อสาร 

มีระบบการทํางานที่ปลอดภัยตอขอมูล มีความเร็วและความแมนยําในการรับ-สงขอมูล การใหความ

ชวยเหลือในทุกระดับที่เก่ียวของ ชวยใหพนักงานมั่นใจถึงการแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ 

  1.4.2.4  ความออนลาทางอารมณ (Emotional exhaustion) หมายถึงอาการ

ผิดปกติทางดานทางอารมณของพนักงานในระบบการทํางานทางไกล โดยมีสาเหตุมาจากภาระงานที่

มากเกินไป ไมสามารถแบงเวลาการทํางานได พนักงานมีความวิตกกังวลในความไมมั่นคงของงาน 

และ ขาดโอกาสในการรักษาความสัมพันธทางสังคมกับเพื่อนรวมงาน  

 วิธีการวัดความพึงพอใจในการทํางานทางไกล สามารถวัดไดจากแบบสอบถามเก่ียวกับความ 

พึงพอใจในการทํางานทางไกล โดยมีลักษณะเปนมาตรประมาณคา (Rating scale) ซึ่งมีคําตอบให

เลือก 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 1.4.3  การทํางานทางไกล (Telework) หมายถึง รูปแบบในการทํางานรูปแบบหนึ่งที่ให

อิสระกับผูปฏิบัติงานในการเลือกสถานที่ทํางาน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเปนตัวเชื่อมโยงใน

การสื่อสารและการปฏิบัติงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปไดอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

สถานที่ทํางานเหลานั้น อาจเปนที่บาน ที่ศูนยกลาง (Telecenter) หรือสถานที่ที่ใกลกับที่พักอาศัย

ของพนักงาน เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการปฏิบัติงาน  

1.5  ประโยชนของงานวิจัย 

1.5.1  องคการท่ีมีนโยบายการทํางานทางไกลสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการ

วิเคราะหและวางแผนเก่ียวกับการลดความความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนและเพิ่มความ

พึงพอใจในการทํางานทางไกลของพนักงานไดอยางถูกตองเหมาะสม 

1.5.2  องคการที่มีนโยบายการทํางานทางไกลไดเห็นถึงความสําคัญและใชเปนแนวทางใน

การเพ่ิมความพึงพอใจในงานทางไกลของพนักงานโดยการจัดการปรับเปลี่ยนการประชุมงานออนไลน

และระบบการทํางานทางไกลในองคการเพื่อลดความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนลงทําให

พนักงานมีความพึงพอใจในงานทางไกลเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษา “ความสัมพันธระหวางความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนและความพึง

พอใจในในการทํางานทางไกลของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดเสนอแนวคิดที่

เก่ียวของ ใชเปนแนวทางในการศกึษา ดังนี ้

2.1  เอกสารที่เก่ียวของกับความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน (ZOOM fatigue) 

2.2  เอกสารที่เก่ียวของความพึงพอใจในการทํางานทางไกล (Satisfaction on telework) 

2.3  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.4  ที่มาของสมมติฐานการวิจัย 

2.5  สมมติฐานการวิจัย 

2.6  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1  เอกสารที่เกี่ยวของกับความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน (ZOOM fatigue) 

 2.1.1  ความหมายของความเหนื่อยลา 

 ความเหนื่อยลาจากการทํางาน ถือเปนปจจัยสําคัญที่ทําพนักงานมีความรูสึกในทางลบตอ

งานที่ทํา ทําใหพนักงานหมดความตั้งใจในการปฏิบัติงาน ทําใหประสิทธิผลในการปฏิบัติงานลดลง ไม

เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว อยางไรก็ตามมีนักวิชาการทางการศึกษาทั้งในและตางประเทศไดให

ความหมายของความเหนื่อยลาไว ดังนี ้ 

 สุนทรี (2548) กลาววา ความเหนื่อยลา หมายถึง ความไมสุขสบายทั้งรางกายและจิตใจ ที่มี

การเปลี่ยนแปลงไปหลังจากการปฏิบัติงานที่ตองมีการใชความสามารถทั้งรางกายและจิตใจเปนอยาง

มาก ซึ่งผลทําใหการทํางานของกลามเนื้อรางกายทํางานดวยความตึงเครียดมากเกินไป ไมมีความ

กระตือรือรนในการทํางานหลังจากปฏิบัติงานที่ตองใชความสามารถทางสมองเปนอยางมาก ทําให

ประสิทธิภาพของระบบความรูสึกในการทํางานลดลงและมีความผิดพลาดในการทํางานเพ่ิมข้ึน 

 Vroom (1984) กลาววา ความเหนื่อยลา หมายถึง การท่ีกลามเนื้อไดประกอบกิจกรรมอยาง

ตอเนื่องเปนเวลานาน ทําใหเกิดอาการผิดปกติกับรางกาย 

 Pickard-Holley (1991) กลาววา ความเหนื่อยลา หมายถึง การที่บุคคลรับรูถึงความรูสึกที่

ไมสุขสบายเพิ ่มมากขึ้นและความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมลดลงโดยมีสาเหตุมาจากเรี่ยวแรง

ลดลง  

 Piper (1993) กลาววา ความเหนื่อยลา คือการที่บุคคลรับรูวาเกิดภาวะผิดปกติกับรางกาย 
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 จากแนวคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับความเหนื่อยลา จึงสรุปไดวา ความเหนื่อยลา หมายถึง 

การที่บุคคลรับรูถึงความไมสุขสบายทั้งทางรางกายและทางจิตใจ สงผลทําใหความสามารถในการ

ปฏิบัติงานหรือกิจกรรมตางๆลดลงเนื่องจากเรี่ยวแรงลดลง 

 2.1.2  ความหมายของความเหนื่อยลาจากการประชมุงานออนไลน 

 Wahid and Wakas (2020) กลาววา ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน หมายถึง 

ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนเปนความรูสึกที่เกิดจากการจองหนาจอการประชุมทาง

วิดีโอนานเกินไป สงผลใหเกิดอาการปวดเมื่อย ปวดหัวและวิงเวียนศรีษะ 

 Wolf (2020) กลาววา Zoom fatigue คือ ความเหนื่อยลา ความกังวล หรือความเหนื่อย

หนายที่เก่ียวของกับการใชการแพลตฟอรมสื่อสารเสมือนจริงมากเกินไป 

 McWhirter (2020) กลาววา Zoom fatigue อาจเกิดขึ้นไดเนื่องจากการใชเวลากับ

คอมพิวเตอรมากเกินไป เปนผลเสียจากการประชุมมากเกินไป  

 Morris (2020) กลาววาความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนเปนผลมาจากการนํา

เทคโนโลยีจํานวนมากมาใชอยางกะทันหัน ซึ่งขัดขวางวิธีการติดตอสื่อสารแบบปกติ สัญชาตญาณ 

และแบบละเอียดที่พัฒนาขึ้นตลอดประวัติศาสตรเพื่อชวยใหมนุษยอยูรอด ตัวอยางเชน การสนทนา

ทางวิดีโอตองการการโฟกัสมากกวาการแชทแบบเห็นหนากัน  

 Dixon-Saxon (2020) กลาววา Zoom fatigue หมายถึงความออนลาทางรางกายและจิตใจ

ที่เกิดจากการประมวลผลขอมูลระหวางการประชุมทางวิดีโอ 

 Ebner and Greenberg (2020) กลาววา Zoom fatigue คือ ความออนลาทางรางกายและ

จิตใจที่เกิดจากการใชเวลาในการประชุมทางวิดีโอนานเกินไป 

 Lee (2020) กลาววา ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน เปนความเหนื่อยลา 

ความกังวล หรือความเหนื่อยหนายที่เกี่ยวของกับการใชแพลตฟอรมเสมือนจริงของการสื่อสารมาก

เกินไป 

 Rump and Marc (2020) ไดใหความหมายของ Zoom fatigue หรือ การประชุมงาน

ออนไลน วา เปนความเหนื่อยลาที่เกิดขึ้นหลังจากการประชุมออนไลนหลายครั้งในระหวางวันและ

ตลอดทั้งสัปดาห  

 Hines and Sun (2020) กลาววา Zoom fatigue หมายถึง ความออนลาทางจิตใจที่

เก่ียวของกับการประชุมทางวิดีโอออนไลน 

 Miller (2020) กลาววา Zoom fatigue คือ ความรูสึกเหนื่อย วิตกกังวล หรือวิตกกังวลกับ

วิดีโอคอลในครั้งตอไป 
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 Wiederhold (2020) กลาววา Zoom fatigue หมายถึงความเหนื่อยลา วิตกกังวล หรือ

ความกังวลที่เกิดจากการใชแพลตฟอรมการประชุมทางวิดีโอเสมือนจริงมากเกินไป 

 Abdelrahman (2021) กลาววา Zoom fatigue คือ อาการผิดปกติที่เกี ่ยวของกับ

เทคโนโลยีการประชุมทางวิดีโอทั้งหมด ทั้งทางดานรางกายและทางจิตใจ เชน ปวดศีรษะและไมเกรน 

ตาพรามัวและเห็นภาพซอน ระคายเคอืงตาและปวดตา ขาดสมาธิและออนเพลียทั่วไป 

 จากแนวคิดของนักวิชาการเกี ่ยวกับความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน (Zoom 

fatigue) สรุปไดวา ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน (Zoom fatigue) หมายถึง ความ

เหนื่อยลาและอาการผิดปกติที่เกิดขึ้นทั้งหมดของตัวบุคคลหรือพนักงานทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 

ที่เปนผลมาจากการประชุมออนไลนหรือใชแพลตฟอรมเสมือนจริงในระยะเวลานาน 

 2.1.3  แนวคิดเกี่ยวกับความเหนื่อยลาจากการประชมุงานออนไลน 

 แนวคิดและองคประกอบของความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน มีนักวิชาการหลาย

ทานไดศึกษาไวดังนี ้

 Shockley (2021) ไดใหความหมายของความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน วาเปน

ความรูสึกหมดแรงและขาดพลังงานหลังจากการประชุมออนไลนมาทั้งวัน โดย Shockley (2021) ได

กลาวไวอีกวา ปจจัยหลักที ่ส ําคัญอยางหนึ่งที ่เปนสาเหตุของความเหนื่อยลาในการประชุมงาน

ออนไลนนั้นคือ การเปดกลองวีดีโอในขณะที่ทําการประชุมออนไลน โดยเขาไดอธิบายเพิ่มเติมโดยมี

แนวคิดทฤษฎี Self-presentation ของ Goffman (1959) และ Schneider (1981) ที่เชื่อวาคนเรา

ยอม Present หรือนําเสนอตนเองใหคนอื่นรูสึกประทับใจอยูตลอดเวลา คนสวนใหญมีความ

ปรารถนาโดยกําเนิดที่จะถูกมองในแงดีและมุงหมายที่จะถายทอดขอมูลเชิงบวกเกี่ยวกับตนเองโดย 

Bailenson (2021) กลาวไวอีกวา เมื่อผูเขารวมประชุมออนไลนเปดกลอง ความจําเปนในการนําเสนอ

ตนเองก็เปนสิ่งสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับ Gonzales and Hancock (2011) ที่กลาวไววา การแสดง

ภาพวิดีโอของตัวเองบนหนาจอก็เชื่อมโยงกับการประเมินตนเองและการโฟกัสในตนเองมากขึ้น และ

การที่ผูเขารวมประชุมออนไลนนั้น ตองทําการจดจอกับการประชุมและการโฟกัสตนเองมากขึ้น ทําให

ผูเขารวมประชุมสูญเสียพลังงานและสงผลใหความสนใจลดลง นอกจากนี้ผูเขารวมประชุมออนไลนจะ

จองมองเปนเวลานานกวามากและมีแนวโนมจะละสายตาจากผูพูดนอยกวาการโตตอบแบบเห็นหนา

กัน นอกจากเหนือจากนี้การเปดกลองในขณะที่ประชุมออนไลนนั้นเชื่อมโยงกับความรูสึกเมื่อยลาจาก

การประชุมออนไลนนี้ ในทางกลับกัน ความเหนื่อยลาในจากการประชุมงานออนไลนถูกสันนิษฐานวา

สัมพันธในทางลบกับเสียงและการมีสวนรวมในระหวางการประชุมเสมือนจริง และยังคาดการณ

เพิ่มเติมวาเพศและการดํารงตําแหนงในองคกรจะมีความสัมพันธกับความเหนื่อยลา ดังนั้นการใช
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กลองระหวางการประชุมเสมือนจริงจะทําใหผูหญิงและสมาชิกใหมขององคกรมีความเหนื่อยลามาก

ขึ้น 

 Bailenson (2021) อธิบายวา การประชุมออนไลนในปจจุบันมีแนวโนมสูงขึ้นมากการ

ประชุมงานออนไลนที่บอยครัง้และแตละครั้งกินเวลานานสงผลทําใหเกิดความเหนื่อยลาขึ้นโดยเขาได

ตั้งทฤษฏีเก่ียวกับกลไกอวัจนภาษาเฉพาะดาน 5 ประการ เก่ียวกับการติดตอสื่อสารผานทางวีดีโอ คือ  

 1.  การติดตอสื่อสารผานทางวิดีโอเปนกระจกสะทอนความวิตกกังวล  เนื่องจากในการติดตอ

ผานทาง วิดโีอนั้น นอกจากหนาจอของผูรวมสนทนาแลว ตัวบุคคลนั้นยังตองเห็นมุมมองที่สะทอนตัว

บุคคลเองตลอดเวลา ในขณะที่บุคคลกําลังปฏิสัมพันธทางสังคมกับผูอื ่นอีกดวย ซึ ่งอาจนําไปสู

ผลกระทบทางดานลบ ในเรื่องของความวิตกกังวลและนําไปสูภาวะซึมเศราที่ตามมาอีกดวย 

 2.  ความรูสึกวาถูกขังเพราะจําเปนตองอยูภายใตขอบเขตการมองเห็นภายในกรอบสี่เหลี่ยม 

ถูกบังคับใหตองอยูตรงกลางภายในหนาจอมุมมองของตัวเอง (Self-view) ในการประชุมแบบปกติ 

(Face to face) ตัวบุคคลผูเขารวมการประชุมนั้น สามารถขยับ เคลื่อนไหวและยืดเสนยืดสายได แต

กลับกันในการประชุมทางวีดีโอหรือการประชุมออนไลนนั้น (Video conferences) ความคลองตัว

หรือการขยับรางกายจะลดลง  

 3.  Hyper gaze หมายถึง ประสบการณการรับรูทางสายตาของบุคคลหรือผูเขารวมการ

ประชุม กลาวคือ ในการประชุมแบบปกตินั้น ผูพูดมักจะเพงสายตาหาผูอื่นหรือหาจุดโฟกัสที่แตกตาง

กันไป แตในการประชุมออนไลนหรือการประชุมทางวิดีโอนั้น มุมมองการรับรูของผูเขารวมประชุม

ทั้งหมด จะไดรับการสบตากันโดยตรง ไมวาจะเปนผู พูด หรือผู ฟง ในขณะที่พูดก็ตองสบตากับ

ผูเขารวมประชุม ทั้งหมดผานทางหนาจอ หรือในขณะที่เปนผูฟง ก็ยังตองสบตากับผูเขารวมประชุม

ทั้งหมดเชนกัน ซึ่งการพูด และการถูกจองมองขณะที่พูดหรือไมไดพูด เปนสาเหตุของความตื่นตัวและ

ความวิตกกังวล 

 4.  ภาระความรู ความเขาใจที ่ เพิ ่มขึ ้นเกี ่ยวกับการจ ัดการพฤติกรรมอวัจนภาษาใน

สภาพแวดลอมของการสื่อสารในรูปแบบใหม ความพรอมในการใชงาน ความใกลชิดของสัญญา

นอวัจนภาษา การตัดสินทางสังคม และผลการปฏิบัติงาน กลาวคือ การสื่อสารในรูปแบบของอวัจน

ภาษานั้น บุคคลสื่อสารออกไปโดยไมรู สึกตัวและเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติในระหวางการสื่อสาร ใน

การประชุมทางวิดีโอนั ้น บุคคลตองมีความตั้งใจและพยายามหรือความเอาใจใสในการแสดงออก

ถึงอวัจนภาษา รวมถึงการ ตีความถึงการแสดงออกอวัจนภาษาที่มักจะเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เชน 
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การผงกศีรษะในชวงเวลาที่เหมาะสม หรือการที่ตองแสดงทาทีที่เกินจริง เพื่อใหมองเห็นผานทาง

หนาจอได ในทางกลับกันบุคลหรือผูเขารวมการประชุมยังตองตีความอวัจนะภาษาของบุคลหรือหรือ

ผูเขารวมประชุมคนอื่น เชน การจองตาอาจถูกบิดเบือน อาจเพราะดวยเหตุผลบางประการ เชน 

กลองหรือตําแหนงวิดีโอบนหนาจอของของบุคคลหรือผูเขารวมการประชุมผิดเพี้ยนไป การตีความ

การสื่อสารอวัจนภาษาอาจเปนไปไดดวยความยากลําบาก สงผลทําให เกิดสถานการณที่นําไปสูการ

โตตอบดวยเสียง ถือวาเปนการเพ่ิมภาระทางดานความรูความเขาใจในการประชุมทางวิดีโอ  

 5. Gender differences in nonverbal behavior ความแตกตางดานเพศในฤติกรรมอวัจน

ภาษา กลไกในดานอวัจนภาษานี้อาจสงผลตอผูชายและผูหญิงตางกัน Bailenson กลาววา ผูหญิง

มักจะไดรับผลกระทบจากความวิตกกังวลมากกวาผูชาย ในเรื่องของมุมมองของตัวเอง (Self-view) 

เนื่องจากผูหญิงมีแนวโนมในการเอาใจใสตนเองในมุมมองแบบเรียลไทมมากกวาผูชาย และผูหญิงมี

แนวโนมที่จะไดรับผลกระทบจากการถูกเพงความสนใจ โดยเฉพาะในบริบททีมีความกดดัน โดยทั่วไป

แลวมีผลกระทบทางเพศมากมายในการสื่อสารอวัจนภาษาที่อาจเก่ียวของกับกลไกอวัจนภาษาอื่นๆใน

การประชุมออนไลน ยกตัวอยางเชน ผูหญิงแนวโนมที่จะแสดงสีหนามากกวาผูชาย เชน ยิ้มมากขึ้น 

เปนตน ในแงของการตีความพฤติกรรมอวัจนภาษา ผูหญิงจดจํารายละเอียดเกี่ยวกับรูปลักษณและ

พฤติกรรมอวัจนภาษาของบุคคลอื่นไดดีกวาผูชายยังมีพฤติกรรมอวัจนภาษาอื่นๆอีก เชน การตัดสิน

อารมณผานทางสายตา การจดจําการแสดงออกทางสีหนาที ่เปนกลาง และตีความบุคลิกภาพหรือ

ความคิดและความรูสึกของใครบางคน เปนตน การประชุมออนไลนอาจเพิ่มภาระดานความรูความ

เขาใจที่เก่ียวของกับกลไกอวัจนภาษาเหลานี้ในผูหญิงมากกวาผูชาย 

 ความออนลาจากการประชุมงานออนไลน หรือ Zoom fatigue เกิดจากวิธีที่เราประมวลผล

ขอมูลผานวิดีโอ ในประชุมงานออนไลนหรือติดตอสื่อสารผานวิดีโอ วิธีเดียวที่จะแสดงใหเห็นวาเรา

กําลังใหความสนใจคือการมองท่ีกลอง แตในชีวิตจริงระยะหางระหวางการสนทนามีมากกวาระยะหาง

จากหนาจอเวลาที่ประชุมออนไลนมาก ในการประชุมออนไลนการที่ตองจองมองหรือถูกจองมองทํา

ใหเรารูสึกไมสบายใจและเหนื่อย ในการประชุมแบบปกติ เราสามารถมองเห็นรอบขาง มองออกไป

นอกหนาตางหรือมองคนอื่นในหอง แตในการประชุมออนไลนหรือติดตอสื่อสารผานวิดีโอไมสามารถ

ทําได เนื่องจากผูเขารวมประชุมแตละคนนั่งอยูคนละที่ หากเรามองออกไปนอกหนาตาง นั่นอาจ

แสดงถึงวาเรากําลังไมใสใจในขณะประชุมออนไลน ผูเขารวมประชุมสวนใหญตางถูกสถานการณบีบ

บังคับใหจองมองไปที่หนาจอของตัวเอง และจดจอกับการประชุม ทําใหผูเขารวมประชุมตองใชสายตา

และสมาธิอยางสูง สงผลทําใหเกิดความออนลาทางสมองข้ึน 
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 Fosslien and Duffy (2020) กลาววา ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน คือ การ

ที่พนักงานรูสึกเหนื่อยลาหลังจากประชุมออนไลนมาทั้งวัน โดยเขาไดอธิบายเพิ่มเติมวา ในระหวาง

การประชุมออนไลนนั้น ผูเขารวมประชุมจะถูกบังคับใหจดจอกับหนาจอตลอดเวลา และในการ

โตตอบสื่อสารกันในขณะประชมุออนไลนนั้นไมไดมีการปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หากระหวางการ

ประชุมนั้นผูเขารวมประชุมเกิดไมมีสมาธิหรือไมไดจดจออยูกับการประชุมนั้น จะทําใหไมสามารถตาม

เนื้อหาไดทันและไมสามารถถามเพ่ือนรวมงานเหมือนตอนที่ประชุมกันในที่ทํางานจริงได ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของ Bailenson (2021) ที่ไดอธิบายวา สาเหตุอยางหนึ่งของความเหนื่อยลาจากการ

ประชุมงานออนไลนนั้นคือ การที่ผูเขารวมประชุมตองใชความคิดตลอดเวลาทําใหเกิดภาระทางดาน

รางกายเพ่ิมมากขึ้นสงผลทําใหเกิดความเหนื่อยลา 

 จากแนวคิดของนักวิชาการเกี ่ยวกับความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน (Zoom 

fatigue) สรุปไดวา ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน (Zoom fatigue) หมายถึง ความ

เหนื่อยลาและอาการผิดปกติที่เกิดขึ้นทั้งหมดของตัวบุคคลหรือพนักงานทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 

ที่เปนผลมาจากการประชุมออนไลนหรือใชแพลตฟอรมเสมือนจริงในระยะเวลานาน แบงออกเปน 5 

ดาน ประกอบดวย 

 1.  ความออนลาทั่วไป (General fatigue) หมายถึง ความออนลาหรือความรูสึกเหนื่อยที่

เปนผลมาจากการประชุมงานออนไลนมาเปนเวลานาน สงผลทําใหเกิดความผิดปกติขึ้นทั้งทางดาน

รางกายและทางดานจิตใจ เชน อาการปวดกลามเนื้อและกระดูก ออนเพลีย  เกิดความรูสึกเบื่อหนาย 

กระวนกระวายใจ  

 2.  ความเหนื่อยลาทางดานสายตา (Visual fatigue) หมายถึง ความเหนื่อยลาหรือความ

ผิดปกติที่เกิดขึ้นกับระบบการมองเห็นระหวางการทํางานที่ตองใชสายตาอยางหนัก รวมถึงการเพง

ความสนใจไปที ่จอคอมพิวเตอรอยางตอเนื่อง จนทําใหเกิดอาการปวดตา ตาพลาเบลอ หรือรูสึก

ระคายเคืองตาหลังจากที่ประชุมงานออนไลน 

 3.  ความเหนื่อยลาทางดานสังคม (Social fatigue) หมายถึง ความเหนื่อยลาหรือความรูสึก

เบื่อหนายสังคมหรอืกิจกรรมในการทํางาน รวมถึงกิจกรรมในชีวิตประจําวัน ตองการเวลาสวนตัวมาก

ขึ้น เกิดความรูสึกอยากอยูคนเดียว หลีกเลี่ยงการประชุมครั้งตอไป ปลีกตัวออกจากสังคมภายหลัง

จากการประชุมงานออนไลน 

 4.  ความเหนื่อยลาทางดานแรงจูงใจ (Motivational fatigue) หมายถึง ความรูสึกเหนื่อยลา

จากการทํางานมาเปนเวลานาน ที่สงผลโดยตรงเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน ทําใหบุคคลหรือ

พนักงานขาดแรงจูงใจในการทํางาน แรงจูงใจในการทํางานลดลง รูสึกไมอยากทําอะไรหลังจากการ

ประชุมงานออนไลน 
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 5.  ความเหนื่อยลาทางดานอารมณ (Emotional fatigue) หมายถึง ความเหนื่อยลาหรือ

ความผิดปกติที่เกิดขึ ้นทางดานอารมณที่แสดงออกมาในรูปแบบตางๆ ระหวางการประชุมงาน

ออนไลนหรือภายหลังจากการประชุมงานออนไลน ไดแก ความรูสึกกลัว วิตกกังวล รูสึกหมดอารมณ 

หงุดหงิดหรืออารมณไมดี 

2.2  เอกสารที่เกี่ยวของความพึงพอใจในการทํางานทางไกล (Satisfaction on telework) 

 2.2.1  ความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน 

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ถือเปนปจจัยสําคัญที่ทําบุคคลมีความรูสึกที่ดีตองานที่ทํา 

รวมถึงเปนแรงกระตุน ชวยทําใหบุคคลมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ทําให

เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่กําหนดไว อยางไรก็ตามมีนักวิชาการทางการศึกษา

ทั้งในและตางประเทศไดใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว ดังนี ้

มนชัย (2550) กลาววาความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ทัศนคติของบุคคลที่มีตอการ

ทํางานในทางบวกตองานที่ทําอยูและปจจัยแวดลอมตางๆ โดยเกิดจากองคประกอบหลายประการ ไม

วาจะเปนสภาพแวดลอมการทํางาน กระบวนการทํางาน ความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน และ

คาตอบแทนซึ ่งมีผลตอบุคคลทําใหเกิดแรงกระตือรือรนตอการทํางาน มีขวัญกําลังใจที ่ดีมุ งมั่น

สรางสรรคใหกับองคการใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  

รจนา (2550) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง เปนความรูสึกชอบ พอใจหรือ

เต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคมีความสุขในการทํางาน รวมทั้งประโยชนที่ไดรับจากการ

ปฏิบัติงานนั้น  

สุนทร (2551) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของ บุคคลที่มีตอ

งาน และการทํางานนั้น ถาบุคคลมีความรูสึกพรอมจะเสียสละ ทุกอยางอุทิศแรงกาย แรงใจ และ

สติปญญาใหแกงานและทางตรงกันขามถาบุคคลมีความรูสึกไมพึงพอใจตองาน ก็จะไม กระตือรือรน

ในการทํางาน เพียงทา งานตามหนาที่ใหเสร็จไปในแตละวันเทานั้น ความพึงพอใจใน การปฏิบัติงาน

เปนความรูสึกรวมของบุคคลในทางบวกเปนความสุขของบุคคลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานและไดรับ

ผลตอบแทน ความพึงพอใจทําใหบุคคลกระตือรือรนในการทํางาน ที่มีความ มุงมั่น มีขวัญและ

กําลังใจสิ่งเหลานี้สงผลตอประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานและสงผล ตอความสําเร็จ

เปนไปตามเปาหมายขององคการ 

บัญชา (2551) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ทัศนคติ ความรูสึกของบุคคล

ที่มีตองานที่เขาปฏิบัติอยูเกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการ ทางดานวัตถุและดานจิตใจ 

โดยถาบุคคลใดไดรับการตอบสนองความตองการมาก เขาจะ กระตือรือรนมีความตั้งใจเต็มใจและ

ปฏิบัติงานดวยความอุตสาหะเต็มความสามารถ 
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อัจจิมา (2552) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ทัศนคติ หรือความรูสึกชอบ 

หรือไมชอบของผู ปฏิบัติงานและผลของความไมพึงพอใจจะทําใหบุคคลเกิดความรู สึก โดยแสดง

ออกมาเปนความสนใจกระตือรือรน เต็มใจ สนุกราเริงกับงานที่ทําและมีความ รับผิดชอบ มุงมั่น 

ทํางานจนสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว  

ภาวิณี (2552) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกหรืออารมณทางบวก

โดยเปนผลจากประสบการณในการทํางาน 

ปยะ (2556) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ผลของทัศนคติ ตางๆ ของ

บุคคลที่มีตอองคประกอบของงานและมีความสัมพันธกับลักษณะงานรวมถึง สภาพแวดลอมในการ

ทํางาน ซึ่งความพึงพอใจดังกลาวนั้น ไดแกความรูสึกความสําเร็จในงานและ การไดรับการยกยอง 

 Good (1973) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึงคุณภาพหรือระดับ

ความรูสึกพอใจที่เกิดจากความสนใจและทัศนคตขิองตัวบุคคลท่ีมีตองานท่ีทําอยู 

 Feldman and Arnold (1983) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 

สิ่งท่ีแสดงออกหรือความรูสึกในทางบวกที่มีอยูท้ังหมดที่บุคคลมีตองานที่ปฏิบัติ 

 George and Jones (2008) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึงความรูสึก

ทางบวกที่พนักงานมีตองานที่ปฏิบัติซึ่งพนักงานแตละคนจะมีความพึงพอใจในการทํางานในดานตางๆ 

ตางกันออกไป ไดแก ประเภทของงานที่ทําเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา หรือผูใตบังคับบัญชา และ

คาตอบแทน 

 Aziri (2011) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง การที่พนักงานไดทํางานที่

ตนเองชอบ ทําไดดีไดรับคาตอบแทนที่คุมคากับความสามารถที่แลกไป ความรูสึกของความสําเร็จและ

ความสําเร็จของพนักงานสงผลทําใหผลิตภาพและการปฏิบัติงานตลอดจนความผาสุกสวนบุคคล 

 จากแนวคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน สรุปไดวา ความพึงพอใจใน

การทํางานหมายถึง ความรูสึกในทางบวกที่พนักงานมีใหตองาน ซึ่งไดรับการตอบสนองในดานตางๆ 

ตางกันออกไปแลวแตบุคคล ไมวาจะเปน การทําไดงานที่ตนเองชอบ บรรยากาศองคกร คาตอบแทน 

ความกาวหนาในงาน  
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 2.2.2  ความหมายของความพึงพอใจในการทํางานทางไกล 

 Kugelmass (1995) กลาววา การทํางานทางไกล (Telecommuting) หมายถึงการทํางานที่

ประกอบไปดวย การทํางานยืดหยุนดานเวลา การทํางานยืดหยุนดานสถานที่และการใชการสื่อสาร

ขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยพนักงานสามารถทํางานจากบานหรือจากสถานที่อื่นที่อยูไกลออกไปจาก

สํานักงานโดยเปนท่ีๆไดรับการ เห็นชอบจากบริษัทโดยสามารถทํางานจากสถานที่เหลานี้ไดตลอดหรือ

อาจทําแคบางวันตอสัปดาหก็ได 

 Nilles (1998) กลาววา การทํางานทางไกล (Telework) หมายถึงการทํางานที่ยืดหยุน

ทางดานสถานที่ทํางานโดยพนักงานทํางานจากที่บานไดโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 Baker (2007) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานทางไกล หมายถึง การประเมินเชิงบวก

ของแงมุมตางๆ ของการทํางานทางไกล ไดแก การสนับสนุนทางสังคม อุปกรณไอที 

 Verbeke (2008) กลาววา การทํางานทางไกล (Telework) หมายถึงการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการทํางาน ซึ่งรวมถึงการทํางานจากบานที ่ไดรับคาจาง (Paidwork 

from home) การทํางานจากสํานักงานดาวเทียม (Satellite office) จากศูนยทํางานระยะไกล 

(Telework centre) หรือสถานที่ทํางานอื่นนอกเหนือจากสํานักงานปกติ เปนเวลาอยาง นอย 1 วัน

ตอสัปดาห 

 Pearce (2009) กลาววา การทํางานทางไกล (Telecommuting) หมายถึงระบบหรือ

นโยบายของบริษัทนั้นๆที่มอบหมายงานหรือหนาที่อยางเปนทางการใหพนักงานสามารถทํางานที่บาน

หรือสถานที่อ่ืนๆที่เหมาะสมตอการทํางาน พื้นที่ระแวกใกลเคียงที่พักอาศัย รานกาแฟหรือที่ไหนก็ได

ตามความสะดวกของพนักงาน 

 จากแนวคิดของนักวิชาการเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานทางไกลของพนักงาน สรุปได

วา ความพึงพอใจในการทํางานทางไกล หมายถึง ความรูสึกทางบวกที่พนักงานมีตอการทํางาน

ทางไกล ซึ่งเกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการในปจจัยตางๆในระบบการทํางานทางไกล 

 

 2.2.3  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานทางไกล 

 แนวคิดและองคประกอบของความพึงพอใจในการทํางานทางไกล มีนักวิชาการหลายทานได

ศึกษาไวดังนี ้

 Petcu (2021) กลาววา การทํางานทางไกลเปนวิธีการทํางานที่ยืดหยุนซึ่งชวยใหพนักงาน

ดําเนินกิจกรรมในสถานที่ตางๆ โดยใชระบบสื่อสารบนอินเตอรเน็ต เนื่องจากขอดีของมันสําหรับ

บริษัทตางๆ คือ ประหยัดพื้นที่สํานักงาน เพิ่มผลผลิต ขาดงานนอยลง มีความยืดหยุนดานแรงงาน

สัมพันธ และสําหรับพนักงาน คือมีความยืดหยุน มีอิสระ มีอิสระสวนบุคคล ประหยัดคาใชจาย  
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ใหโอกาสสําหรับผูพิการ และ เพื่อการจัดการจราจร โดยลดการเดินทางที ่เกี่ยวของกับงานและ

หลีกเลี่ยงการเดินทางในชั่วโมงเรงดวน ในชวงที่เกิดโรคระบาด การทํางานทางไกลเปนกิจกรรมบังคับ

รูปแบบหนึ่ง เนื่องจากขอจํากัดดานการเคลื่อนไหวที่กําหนดโดยรัฐบาล และดวยเหตุผลดานความ

ปลอดภัยของพนักงาน โดยมีองคประกอบ 4 ดาน คือ 1.ความสามารถ (Competence) 2.อิสระใน

การทํางาน (Autonomy) 3.บรรยากาศขององคกร (The organizational climate) 4.ความออนลา

ทางอารมณ (Emotional exhaustion) 

 จากแนวคิดของนักวิชาการเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานทางไกลของพนักงาน สรุปได

วา ความพึงพอใจในการทํางานทางไกล หมายถึง ความรูสึกทางบวกที่พนักงานมีตอการทํางาน

ทางไกล ซึ่งเกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการในปจจัยตางๆในระบบการทํางานทางไกล 

ประกอบดวย 4 ดาน คือ 

 1. ความสามารถ (Competence) หมายถึง การทํางานที่ตรงกับความตองการ ตรงกับองค

ความรูและทักษะของพนักงานในระบบการทํางานทางไกล รวมไปถึงการสนับสนุนใหมีการพัฒนาใน

ดานของ ความรูทักษะ ใหกับพนักงานที่ยังขาดความสามารถใหสามารถปฏิบัติงานในระบบการทํางาน

ทางไกลได 

 2.  อิสระในการทํางาน (Autonomy) หมายถึง การทํางานที่ใหพนักงานมีอิสระในการเลือก

วิธีการทํางานในแบบของตนเอง เลือกพื้นที่ในการทํางาน เลือกเวลาทํางานเอง โดยมีตารางกําหนด

กระบวนการทํางานไวอยางชัดเจน และทางบริษัทสามารถติดตามผลการทํางานได 

 3.  บรรยากาศขององคกร (The organizational climate) หมายถึง บรรยากาศระหวางตัว

พนักงานในระบบการทํางานทางไกลกับเพื่อนรวมงาน หัวหนางาน ผูใตบังคับบัญชา หรือบรรยากาศ

ระหวางตัวพนักงานกับองคการ โดยบรรยากาศขององคกรที่ดีเกิดจากการรับรู วา พนักงานไดรับ

คาตอบแทนที่เหมาะสม และไดร ับโอกาสในการพัฒนาความกาวหนาสวนบุคคล องคกรมีการ

สนับสนุนหรืออํานวยความสะดวกใหกับพนักงานในดานเทคโนโลยีการสื่อสาร มีระบบการทํางานที่

ปลอดภัยตอขอมูล มีความเร็วและความแมนยําในการรับ-สงขอมูล การใหความชวยเหลือในทุกระดับ

ที่เก่ียวของ ชวยใหพนักงานม่ันใจถึงการแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 4.  ความออนลาทางอารมณ (Emotional exhaustion) หมายถึง อาการผิดปกติทางดาน

ทางอารมณของพนักงานในระบบการทํางานทางไกล โดยมีสาเหตุมาจากภาระงานที่มากเกินไป ไม

สามารถแบงเวลาการทํางานได พนักงานมีความวิตกกังวลในความไมมั่นคงของงาน และ ขาดโอกาส

ในการรักษาความสัมพันธทางสังคมกับเพ่ือนรวมงาน  
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 2.3  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 Rump and Marc (2020) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง Zoom fatigue โดยกลุมตัวอยางที่ใช

ศึกษาคือ คณะกรรมการผูจัดการ จํานวน 422 คน ผลการวิจัยพบวา ความเหนื่อยลาจากการประชุม

งานออนไลน ไมไดหมายถึงความเหนื่อยลาที่เกิดขึ้นหลังจากการประชุมออนไลนหลายครั้งในระหวาง

วันและตลอดทั้งสัปดาหเพียงอยางเดียว แตเปนความเหนื่อยลาหรือความออนลาที่เกี ่ยวของกับการ

สื่อสารและความรวมมือในการประชุมออนไลนอีกดวย ผูเขารวมประชุมออนไลนอาการผิดปกติตางๆ

ปรากฏออกมาในรูปแบบที่ตางกัน เชน ความตั้งใจลดลง อาการวิตกกังวล ความหงุดหงิดเพิ่มขึ้น ขาด

ความสมดุล, พฤติกรรมใจรอนตอเพื่อนมนุษย  รูสึกหงุดหงิด ปวดหัว  ปวดหลัง  ปวดแขนขา ปวด

ทอง นอนไมหลับ และ  ความผิดปกติทางสายตา จากผลการสํารวจ  ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกคน

ที่มีประสบการณความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนและพูดถึงความตั้งใจที่ลดลง  50 % 

ของผูตอบแบบสอบถามไดรับผลกระทบประสบกับความไมอดทนและความรูสึกหงุดหงิด ไมนอยกวา

หนึ่งในสามของผูตอบแบบสอบถามไดรับผลกระทบอางถึงการขาดความสมดุลและตองรับมือกับความ

หงุดหงิดที่เพิ่มขึ ้น ประมาณ 30%ของผู ที ่สังเกตอาการเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนใน

ตนเอง พูดถึงอาการปวดหัว ปวดหลัง และความผิดปกติทางสายตา และจาก10 ถึง 15% ของผูตอบ

แบบสอบถามที่ไดรับผลกระทบทางพฤติกรรมบูดบึ้งตอเพื่อนมนุษย อาการนอนไมหลับ และความ

กระวนกระวายใจ ในสวนของอาการปวดแขนขาและปวดทอง ผู ตอบแบบสอบถามไมคอยมี

ประสบการณและมองเห็นได สิ่งที่เปนแรงขับทางความเครียดในการประชุมออนไลน ที่นําไปสูความ

เหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนนั้น ในดานของปจจัยสามารถระบุปจจัยความเครียดโดย

ละเอียด ดังตอไปนี้คือ การถูกจับตามองจากผูรวมประชุมคนอื่น  การมองเห็นตัวเองอยูตลอดเวลา 

การมองไมเห็นสีหนาทาทางของผูรวมประชุมคนอื่น  ไมสามารถจับสัญญาณอวัจนภาษาได ไม

สามารถละสายตาจากการประชุมไดเลย ขาดการพูดคุยเล็กนอยกับผูรวมประชุมคนอื่น หรือไม

สามารถติดตอสื่อสารกันไดเลยหากตามการประชุมหรือมีขอสงสัย ไมมีการหยุดพักระหวางการ

ประชุมออนไลน กําหนดเวลาภายในการประชุมออนไลนที่มักจะยืดเยื้อและกินเวลานาน ปวดตาอยาง

มีนัยสําคัญเนื่องจากคุณภาพของภาพไมดี ความผิดหวังจากการเชื่อมตอที่ไมเสถียร ความลื่นไหลของ

การสื่อสารนอยลงเนื่องจากระบบการสื่อสารของแฟลตฟอรมออนไลนยังมีความดีเลย  

โดยปจจัยทางดานความเครียดออกเปน 3 ดานคือ 1.ดานมนุษยสัมพันธ 2.ดานองคกร 3.ดาน

เทคโนโลยี จากผลการสํารวจดานมนุษยสัมพันธ 70% ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอาการเหนื่อยลา

จากการประชุมงานออนไลน ระบุวาการที ่ไมสามารถจับสัญญาณอวัจนภาษาไดเปนแรงขับทาง
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ความเครียด และประมาณ 45% ประมาณ 52% ระบุวา การไมไดพูดคุยเล็กนอยกับผูเขารวมประชุม

คนอื่นและขาดการติดตอเปนที่มาของความเครียดของผูตอบแบบสอบถามระบุวามองไมเห็นทาทาง

ของผูอื่น และการแสดงออกทางสีหนาเปนปจจัยความเครียด โดยปจจัยความเครียดหลักที่สรุปไดจาก

ดานมนุษยสัมพันธคือการขาดปฏิสัมพันธของมนุษย จากผลการสํารวจดานองคกร ประมาณ 45% 

ของผูตอบแบบสอบถามที่ประสบปญหาความเหนื่อยลาในการประชุมงานออนไลน ระบุวา ชวงเวลา

ของการประชุมตลอดทั้งวันยังเปนปจจัยหลัก เนื่องจากไมไดมีการพักระหวางการประชุมงานออนไลน 

ผูตอบแบบสอบถามไมนอยกวา 40% ของผูตอบแบบสํารวจคิดวาการประชุมออนไลนมีความจริงจัง

มากเกินไป ขาดความผอนคลายที่ปกติไดสรางขึ้นในการประชุมแบบปกติ เชน คําอุทานตลก จากผล

การสํารวจดานเทคโนโลยี มากกวาครึ่งของผูตอบแบบสอบถาม ตองพยายามอยางมากที่จะไดยิน 

เนื่องจากคุณภาพเสียงไมดี  มากกวาครึ่งของผูตอบแบบสอบถามที่มีอาการเหนื่อยลาจากการประชุม

งานออนไลน พูดถึงการสูญเสียเวลาอันเนื่องมาจากเวลาแฝงเพราะการเชื่อมตออินเทอรเน็ตไมเสถียร 

และมากกวา 35% บนวาคุณภาพของภาพไมดี การเปดกลองระหวางการประชุม และ การถูกจับตา

มองระหวางการประชุมเปนท่ีมาของความเครียด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Dpa (2020) กลาววา 

การถูกจับตามองในการประชุมออนไลน มักถูกกลาวถึงในการอภิปรายสาธารณะวาเปนปจจัยสําคัญ

ประการหนึ่งท่ีนําไปสูความเหนื่อยลาในการประชุมงานออนไลน “คุณสังเกตผูเขารวมบนหนาจอและ

ในเวลาเดียวกันคุณตระหนักถึงการถูกสังเกตโดยผูเขารวมประชุมทุกคน การสังเกตนี้ ประกอบกับงาน

ที่ตองการประสิทธิภาพมาก และการใชประสาทสัมผัสอยางจํากัด ทําใหเกิดความเหนื่อยลา”  

 

 2.4  ที่มาของสมมติฐานการวิจัย 

 Leazenby (2020) กลาววา Zoom fatigue หรือความเหนื่อยลาจากการประชุมทางวิดีโอ

เกิดขึ้นเมื่อบุคคลใชเวลามากเกินไปในการดูหนาจอคอมพิวเตอรหรือโทรศัพท โดยแสดงออกทาง

อารมณความเหนื่อยลาทางจิตใจ และรางกาย บางครั้งปญหาเหลานี้ก็ทวีคูณขึ้นอีกโดยความเครียดที่

เกิดจาก COVID-19 และอาจสงผลกระทบตอสุขภาพของบุคคล เชน การประชุมผานการประชุมทาง

วิดีโอตองการสมาธิที่เพิ่มขึ้น เพื่อใหตื่นตัวมากพอที่จะรับรูสัญญาณอวัจนภาษา เชน ภาษากายและ

การแสดงออกทางสีหนาที่ชัดเจนมากขึ้นในการสนทนาแบบเปดกลองวิดีโอ ซึ่งสอดคลองกับ Morris 

(2020) ที่กลาววา ความเหนื่อยลาของ Zoom เปนผลมาจากการนําเทคโนโลยีจํานวนมากมาใชอยาง

กะทันหัน ยกตัวอยาง คือการสนทนาทางวิดีโอตองการการโฟกัสมากกวาการสนทนาแบบเห็นหนากัน 
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รวมทั้ง Quinn and Dutton (2005) กลาววา ความเหนื่อยลาของการประชุมทางวิดีโอนั้นคลายกับ

แนวคิดของความเหนื่อยลาทั่วไป แตแตกตางจากความเหนื่อยลาทั่วไป 2 ประการ คือ 

 1.  ความเหนื ่อยลาในการทํางานเกิดจากความตองการเกี ่ยวกับการทํางานทั ่วไป เชน 

บทบาทที่เกินกําลังและความตองการดานเวลา รวมถึงความตองการที่ไมเกี่ยวกับงานที่ตองทําเกิน

เวลางาน ในทางกลับกันสาเหตุของความเหนื ่อยลาของการประชุมออนไลนม ีความสําคัญ

เฉพาะเจาะจงมากกวาความตองการเก่ียวกับการทํางานทั่วไป เชน ปญหาทางดานเทคโนโลยีและ การ

ที่ตองใหความสนใจมากขึ้น เนื่องจากสัญญาณอวัจนภาษานอยลงในการประชุมออนไลน  

 2.  ความเหนื่อยลาของการประชุมออนไลน มีความแตกตางกันชั่วคราวกับความเหนื่อยลา

จากการทํางานไดรับการกําหนดแนวความคิดและวัดจากความรูสึกเมื่อเลิกงาน ในขณะที่ความเหนื่อย

ลาของการประชุมออนไลนถูกมองวาเปนความรู สึกในระยะใกลที่เกิดจากเหตุการณเฉพาะ เชน 

เฉพาะตอนที่ประชุมทางออนไลน โดยความเหนื่อยลาจากการประชุมออนไลนมีความชัดเจนและไม

เกี่ยวของกับความตองการดานการทํางานอื่นๆ อยางไรก็ตาม ความเหนื่อยลาของการประชุมทาง

วิดีโอนั้นแตกตางกันจากโครงสรางความเหนื่อยลาทั่วไปเนื่องจากลักษณะเฉพาะชั่วขณะของมัน จึงทํา

ใหความเหนื่อยลาที่เกิดข้ึนจากการประชุมทางออนไลนเปนปรากฏการณที่ไมเหมือนใครซึ่งควรคาแก

การศกึษาเพ่ิมเติม 

 ดังนั้นผูวจิัยจึงตั้งสมมุติฐานไววา ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจในการทํางานทางไกลของพนักงาน 

 

 2.5  สมมติฐานการวิจัย 

       ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

ทํางานทางไกลของพนักงาน 
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 2.6  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยไวดังนี ้

 ตัวแปรที ่1 คือ ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน แบงออกเปน 5 ดานคือ ความ

ออนลาทั่วไป ความเหนื่อยลาทางดานสายตาความเหนื่อยลาทางดานสังคม ความเหนื่อยลาทางดาน

แรงจูงใจ ความเหนื่อยลาทางดานอารมณ  

 ตัวแปรที่ 2 คือ  ความพึงพอใจในการทํางานทางไกล แบงออกเปน 4 ดาน คือ ความสามารถ 

อิสระในการทํางาน บรรยากาศขององคกร ความออนลาทางอารมณ  
 

     ตัวแปรที่ 1     ตัวแปรที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

   รูปที่ 2-1 กรอบสมมติฐานการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน 

 1.ความเหนื่อยลาทั่วไป 

 2.ความเหนื่อยลาทางดานสายตา 

 3.ความเหนื่อยลาทางดานสังคม 

 4.ความเหนื่อยลาทางดานแรงจูงใจ 

 5.ความเหนื่อยลาทางดานอารมณ 

ความพึงพอใจในการทํางานทางไกล 

 1.ความสามารถ  

 2.อิสระในการทํางาน  

 3.บรรยากาศขององคกร  

 4.ความออนลาทางอารมณ 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ (Correlation research) เพื่อศึกษาระดับ

และความสัมพันธระหวางความเหนื่อยลาในการประชุมงานออนไลนและความพึงพอใจในการทํางาน

ทางไกลของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดังนี้  

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

3.3 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5 การวิเคราะหขอมูล และ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชศึกษาคือพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทที่มีนโยบายการทํางาน Work from 

home หรือการทํางานทางไกลมีการใชงานแฟลตฟอรมการประชุมงานออนไลน และอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ผูวิจัยไมสามารถกําหนดจํานวนประชากรที่แนนอนได 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ  พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทที ่มีนโยบายการ

ทํางาน Work from homeหรือการทํางานทางไกลมีการใชงานแฟลตฟอรมการประชุมงานออนไลน

และอยูในเขตกรุงเทพมหานครเนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงกําหนดขนาด

กลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Khazanie (1996 อางถึงใน ละเอียด, 2560) ดังนี ้

จากสูตร   n  =  (
/

)  

โดยให    n  =  จํานวนตัวอยาง  

   𝑍 /    =  คะแนนมาตรฐาน ซึ่งในที่นี้กําหนดไวใหความเชื่อมั่นที่ 95% จึงได  

                                         𝛼 = 0.05 ทั้งนี้จาก (1-.05) 100% = 95% ซึ่งจะไดคะแนน 

     มาตรฐาน 𝑍 /  = 𝑍 . / =𝑍 .  = 1.96 

   𝜎 = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร (ซึ่งในที่นี ้ยังไมทราบสวน

     เบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร) 

   E = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นไดซึ่งในที่นี้กําหนดใหเทากับ 1 

     สวนใน 10 สวนของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร (𝜎) 

     หรือ 𝜎/10 นั่นเอง  
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แทนคาลงในสูตรดังนี ้

   n = 
.  

 

   n = 
.  

 

 n = [1.96(10)]  

 n = (19.6)  

 n = 384.16 

 n  = 385 

จากการคาํนวณไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน ผูวิจัยไดเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางที่ใช

ในการศกึษาเปนจํานวน 454 คนเพ่ือปองกันการสูญหายและไมครบถวนของขอมูล 

ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยไดกําหนดกลุมตัวอยางใหเปนผูที่ปฏิบัติงานใน

บริษัทที่มีนโยบายการทํางาน Work from home หรือการทํางานทางไกลมีการใชงานแฟลตฟอรม

การประชุมงานออนไลน และอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูวิจัยสรางขึ้นจาก

แนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวของ แลวนํามาสรางเปนขอคําถามโดยแบบสอบถาม

แบงเปน 3 สวน ดังนี้  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ เปนลักษณะแบบสํารวจรายการ 

(Check list) โดยมีตัวเลือกใหเลือกตอบตามความเปนจริง ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณทํางาน นโยบายการทํางานทางไกล และทํางานทางไกลกี่วัน 

  สวนที่  2 แบบสอบถามความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน จํานวน 31 ขอ ลักษณะ

เปนขอคําถามใหผูตอบพิจารณาวาขอความแตละขอตนเองมีความถี ่ของอาการ ความรูสึก หรือ

พฤติกรรมที่เกิดในระดับใด เนื้อหาของขอคําถามจะแบงเปน 5 ดาน ตามองคประกอบของความ

เหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน ดังนี้ ดานความเหนื่อยลาทั่วไป มีจํานวน 9 ขอดานความ

เหนื่อยลาทางดานสายตา มีจํานวน 7 ขอดานความเหนื่อยลาทางดานสังคม มีจํานวน 6 ขอความ

เหนื่อยลาทางดานแรงจูงใจมีจํานวน 4 ขอดานความเหนื่อยลาทางดานอารมณมีจํานวน 5 ขอดัง

ตาราง 3-1 
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 ตารางที่ 3-1  ขอคําถามความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน 

ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน จํานวนขอคําถาม ขอคําถาม

ทางบวก 

ดานความเหนื่อยลาทั่วไป 9 1-9 

ดานความเหนื่อยลาทางดานสายตา 7 10-16 

ดานความเหนื่อยลาทางดานสังคม 6 17-22 

ความเหนื่อยลาทางดนแรงจูงใจ 4 23-26 

ดานความเหนื่อยลาทางดาน 5 27-31 

แบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตรวัดประเมินคา (Rating scale) คําตอบเปนแบบเลือกตอบ

เพียงคําตอบเดียว ในการวิเคราะห มีเกณฑการใหคะแนนซึ่งแบบเปน 5 ระดับ ดังนี ้

 ระดับอาการ/ความรูสึก/พฤติกรรม   คะแนน 

  ไมเคยเลย       1 

  นานๆครั้ง       2 

  บางครั้ง        3 

  บอยครั้ง        4 

  เปนประจํา       5 

เมื่อรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลแลว จะใชคะแนนเฉลี่ยแบงระดับของความเหนื่อยลา

จากการประชุมงานออนไลนเปนรายดานและโดยรวม โดยแบงเปน 5 ระดับ โดยการหาความกวาง

ของอัตราภาคชั้น ดังนี ้(ชัชวาล, 2539)  

 ระดับคะแนนเฉลี่ย =  
คะแนนเฉลี่ย คะแนนตํ่าสุด

จํานวนชั้น
=  = 0.80 

 จากเกณฑความกวางของอัตรภาคชั ้นดังกลาว ผู ว ิจัยไดก ําหนดคะแนนและ

หลักเกณฑในการแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ยของความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน

ดังนี้  

    ระดับคะแนน    การแปลความหมาย 

1.00 – 1.80  มีระดับความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนนอยที่สุด 

1.81 – 2.60  มีระดับความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนนอย 

2.61 – 3.40  มีระดับความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนปานกลาง 

3.41 – 4.20  มีระดับความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนมาก 

4.21 – 5.00  มีระดับความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนมากที่สุด 
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  สวนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานทางไกล จํานวน 19 ขอ ลักษณะเปนขอ

คําถามใหผูตอบพิจารณาวาเห็นดวยกับขอความในระดับใด เนื้อหาของขอคําถามจะแบงเปน 4 ดาน 

ตามองคประกอบของความพึงพอใจในการทํางานทางไกลไดแกดานความสามารถ มีจํานวน 5 ขอดาน

อิสระในการทํางานมีจํานวน 5 ขอดานบรรยากาศองคกร มีจํานวน 5 ขอ ดานความเหนื่อยลา

ทางดานอารมณ มีจํานวน 4 ขอ ดังตาราง 3-2 

 ตารางที่ 3-2  ขอคําถามจากความพึงพอใจในการทํางาน 

ความพึงพอใจในการทํางานทางไกล จํานวนขอคําถาม ขอคําถามทางบวก ขอคําถามทางลบ 

ดานความสามารถ 5 1-5 - 

ดานอิสระในการทํางาน 5 6-10 - 

ดานบรรยากาศองคกร 5 11-15 - 

ดานความเหนื่อยลาทางดานอารมณ  4 - 16-19 

 

แบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตรวัดประเมินคา (Rating scale) คําตอบเปนแบบเลือกตอบ

เพียงคําตอบเดียว ในการวิเคราะห มีเกณฑการใหคะแนนซึ่งแบบเปน 5 ระดับ ดังนี ้ 

ระดับความคิดเห็น  คะแนน     ระดับความคิดเห็นทางลบ คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  1     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     5  

ไมเห็นดวย   2     ไมเห็นดวย      4 

เฉยๆ    3     เฉยๆ       3 

เห็นดวย    4     เห็นดวย      2 

เห็นดวยอยางยิ่ง   5     เห็นดวยอยางยิ่ง     1 

 

เมื่อรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลแลว จะใชคะแนนเฉลี่ยแบงระดับของความพึงพอใจใน

การทํางานทางไกลเปนรายดานและโดยรวม โดยแบงเปน 5 ระดับ โดยการหาความกวางของอัตรา

ภาคชั้น ดังนี ้(ชัชวาล, 2539) 

 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย =  
คะแนนเฉลี่ย คะแนนตํ่าสุด

จํานวนชั้น
=  = 0.80 

 

 จากเกณฑความกวางของอัตรภาคชั ้นดังกลาว ผู ว ิจัยไดก ําหนดคะแนนและ

หลักเกณฑในการแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจในการทํางานทางไกลดังนี้  
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ระดับคะแนน     การแปลความหมาย 

1.00 – 1.80   มีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

1.81 – 2.60   มีระดับความพึงพอใจนอย 

2.61 – 3.40   มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 

3.41 – 4.20   มีระดับความพึงพอใจมาก 

4.21 – 5.00   มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

3.3  การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การสรางเครื ่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดสรางเปนแบบสอบถาม (Questionnaire)  ซึ่ง

ผูวิจัยไดดาํเนินการตามขั้นตอนดังนี้  

 3.3.1  ศึกษาคนควาเอกสาร แนวคิดทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี ่ยวของกับตัวแปรที่

ศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม พรอมทั้งกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยขอ

คําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 

 3.3.2  กําหนดขอคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคกรอบแนวคิดและตัวแปรที่ใช

ในการวิจัย 

 3.3.3  ดําเนินการสรางแบบสอบถามฉบับราง 

 3.3.4  นําแบบสอบถามฉบับรางเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือพิจารณา

ตรวจสอบ แกไขคําถามใหตรงตามวัตถุประสงค หลังจากไดรับการพิจารณาตรวจสอบแลว ผูวิจัยไดนํา

ขอเสนอตางๆมาปรับปรุงแกไข 

 3.3.5  ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับรางที่ปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 

3 คน (ภาคผนวก ข.) ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญทางดานจิตวิทยาอุตสาหกรรมจํานวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบ

ความถูกตองในสํานวนการใชภาษาที่เกี่ยวของกับขอคําถามและพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content validity) ใหคะแนนโดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ระดับคะแนน ดังตารางท่ี 3-3 

ตารางที ่3-3  คะแนนการประเมินความเที่ยงตรงในแตละเนื้อหา   

ผลการประเมิน คะแนน 

เม ื ่อแน ใจว าข อค ําถามสามารถว ัดได ตรงตามน ิยามศ ัพท ของ

แบบสอบถาม 

+1 

เมื่อไมแนใจวาขอคําถามนั ้นสามารถวัดไดตรงตามนิยามศัพทของ

แบบสอบถาม 

0 

เมื่อแนใจวา ขอคําถามนั้นไมสามารถวัดไดตรงตามนิยามศัพทของ

แบบสอบถาม 

-1 
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จากนั้นคดัเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองมากกวาหรือเทากับ 0.5 (ปนกนก, 

2559) และปรับปรุงแกไขดานสํานวนภาษา ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ (ภาคผนวก ข.) 

สูตรหาคา 

𝐼𝑂𝐶 =  
∑ 𝑟

𝑁
 

IOC = ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพท 

∑r = ผลรวมคะแนนของผูเชี่ยวชาญแตละคน 

N = จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

กอนหาคา IOC มีขอคําถามทั้งหมด 52 ขอ และหลังจากที่ไดหาคา IOC และหลังจากมีการ

ปรับคําและขอความที่ใชในขอคําถามเพื่อใหสอดคลองกับนิยามศัพทและมีความชัดเจน อานแลวมี

ความเขาใจมากขึ้น โดยมีการตัดขอคําถามออกจํานวน 2 ขอ ดังนั้นจึงเหลือขอคําถามที่นําไปใชในการ

เก็บขอมูลจํานวน 50 ขอแบงเปนขอคําถามเกี่ยวกับความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน 

จํานวน 31 ขอและขอคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานทางไกลจํานวน 19 ขอ 

3.3.6  นําแบบสอบถามที่ผ านการตรวจสอบจากผู เช ี ่ยวชาญฉบับปรับปรุงแกไขแลวให

อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบอีกครั้งกอนนําไปทดลองใช (Try out) 

3.3.7  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปใชกับพนักงานบริษัทที่ทํางานทางไกล ซึ่งไมใชพนักงานที่

เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย แตมีลักษณะใกลเคยีงกับกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 40 คน  

3.3.8  ผูวิจัยนําขอมูลมาวิเคราะหคาอํานาจจําแนก โดยใชการทดสอบ (Item – total 

correlation) โดยนําแบบสอบถามสวนที่ 2 และสวนที ่ 3 มาวิเคราะหผลซึ่งผลที่ไดตองมีคา r 

มากกวา .2 ขึ้นไป (ปนกนก, 2559) วิเคราะหผลไดดังนี ้

แบบสอบถามเกี่ยวกับความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน มีขอคําถามทั้งหมด 31 

ขอ เม่ือนํามาหาคาอํานาจจําแนกรายขอแลว มีขอคําถามผานเกณฑทุกขอ 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานทางไกล มีขอคําถามทั้งหมด 19 ขอ เมื่อ

นํามาหาคาอํานาจจําแนกรายขอแลว มีขอคําถามผานเกณฑทุกขอ 

3.3.9  ผูวิจัยนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิธีอัลฟาของครอนบาช 

(Cronbach’s Alpha coefficient) หากพบวาคาอัลฟาตั้งแต .70 ขึ้นไปจะถือวามีความเชื่อถือได

คอนขางสูง(ปนกนก, 2559) โดยไดคาความเชื่อมั่น (Reliability)  ของแบบสอบถามดังตารางท่ี 3-4 
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ตารางที่ 3-4   คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความเหนื่อยลาจาก

          การประชุมงานออนไลน 

แบบสอบถาม จํานวนขอ คาอํานาจจําแนก คาความเชื่อมั่น 

ดานความเหนื่อยลาทั่วไป  

ดานความเหนื่อยลาทางดานสายตา  

ดานความเหนื่อยลาทางดานสังคม 

ดานความเหนื่อยลาทางดานแรงจูงใจ 

ดานความเหนื่อยลาทางดานอารมณ 

9 

7 

6 

4 

5 

.236 - .665 

.234 - .727 

.522 - .852 

.426 - .865 

.271 - .785 

.903 

.905 

.901 

.901 

.901 

ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน 31 .234 - .865 .902 

 

ตารางที่ 3-5  คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความพึงพอใจในการ

         ทํางานทางไกล 

แบบสอบถาม จํานวนขอ คาอํานาจจําแนก คาความเชื่อมั่น 

ดานความสามารถ 

ดานอิสระในการทํางาน 

ดานบรรยากาศองคการ 

ดานความเหนื่อยลาทางดานอารมณ 

5 

5 

5 

4 

.271 - .785 

.222 - .407 

.201 - .771 

.241 - .377 

.905 

.906 

.904 

.905 

ความพึงพอใจในการทํางานทางไกล 19 .201 - .785 .905 

 

3.3.10  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูล 

 

3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการทําวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้  

 3.4.1  ผูวิจัยนําแบบสอบถามทั้งในระบบ Google form และ แบบสอบถามแบบ

เอกสาร ไปเก็บขอมูลกับพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทําการกระจายลิงกแบบสอบถาม

Google form ลงในกลุมตางๆ โดยเลือกจากบุคคลที่ทํางานในระบบ Work from home หรือเคยมี

ประสบการณในการทํางานในระบบ Work from home ในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น สวน

แบบสอบถามเอกสาร ไดนําไปฝากคนรูจักที่ทํางานในกรุงเทพมหานคร  

 3.4.2 ผู ว ิจัยไดรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมา จากนั ้นทําการตรวจสอบ

แบบสอบถามที่สมบูรณ ไดจํานวน 454ชุด  
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 3.4.3  ผูวิจัยไดนําขอมูลมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว แลวนําคะแนนที่

ไดไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปของคอมพิวเตอร 

 

3.5  การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร 
สําหรับการประมวลขอมูลทางสถิติ สถิติที่ใชในการวิเคราะหในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

  3.5.1  คาสถิติรอยละ (Percentage) และคาความถี ่ (Frequency) ใชในการ

วิเคราะหและนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

  3.5.2  คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชในการ

วิเคราะหระดับความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน และ ความพึงพอใจในการทํางานทางไกล 

  3.5.3  การหาคาสัมประสิทธิ์สัมพันธ (Pearson’s correlation coefficient) เพ่ือใช

ทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของความเหนื่อยลาจากการประชุมออนไลนและความพึงพอใจในการ

ทํางานไกล โดยใชเกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (บุญชม, 2553) โดยมีเกณฑ

การพิจารณา ดังน้ี 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคา 0.20 ลงมา แสดงวามีความสัมพันธในระดับนอยที่สุด 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคา 0.20 – 0.39 แสดงวามีความสัมพันธในระดับนอย 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคา 0.40 – 0.59 แสดงวามีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

 คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธมีคา 0.60 – 0.79 แสดงวามีความสัมพันธในระดับมาก 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคา 0.80  ขึ้นไป แสดงวามีความสัมพันธในระดับมากทีสุ่ด 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ (Correlation research) เพื่อศึกษาความสัมพันธ

ระหวางความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนและความพึงพอใจในการทํางานทางไกลของ

พนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนและนําขอมูลจากแบบสอบถาม

จํานวนทั้งสิ้น 454 ฉบับ โดยเปนแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งหมด จากนั้นจึงนําขอมูลมาวิเคราะหทาง

สถิติไดผลการวิเคราะหดังนี้ 

  4.1  สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 4.2  ผลการวิเคราะหทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 4.3  ผลวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน 

 4.4  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานทางไกล 

 4.5  ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

        4.1  สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

        ในการวิเคราะหและแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดใชสัญลักษณดังนี ้

 n หมายถึง จํานวนตัวอยาง  

x หมายถึง คาเฉลี่ยของคะแนน  

S.D. หมายถึง คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

r หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  

r2 หมายถึง คากําลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  

 *  หมายถึง มีนัยสําคญัทางสถิติที่ .05 

 

        4.2  ผลการวิเคราะหทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามมีคําถามทั้งหมด 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณในการทํางาน และการทํางานออนไลนในแตละสัปดาหผลการวิเคราะหได

แสดงดังตารางที่ 4-1 
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ตารางที่ 4-1  จํานวนและรอยละของพนักงานที่ทํางานในระบบทํางานทางไกล ในเขต  

         กรุงเทพมหานคร (n=454)  

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

1.เพศ   

       ชาย 195 42.95 

       หญิง 259 57.05 

       รวม 454 100.00 

2.อายุ   

       ตํ่ากวา 25 ป 10 2.20 

       25-34 ป 145 31.94 

       35-44 ป 179 39.43 

       45-55 ป 100 22.03 

       สูงกวา 55 ป 20 4.40 

       รวม 454 100.00 

3. ระดับการศึกษา   

       ปวช. 10 2.20 

       ปวส. 10 2.20 

       ปริญญาตร ี

       ปริญญาโท 

       ปริญญาเอก 

205 

184 

45 

45.15 

40.53 

9.92 

       รวม 454 100.00 
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ตารางที่ 4-1 ตอ 

4.ประสบการณทํางาน 

     ตํ่ากวา 2 ป 

     2-5 ป 

     6-9 ป 

     10 ปข้ึนไป 

รวม 

 

20 

75 

130 

229 

454 

 

4.40 

16.51 

28.64 

50.45 

100.00 

5.การทํางานทางไกลในแตละสัปดาห  

     1  วัน 

     2  วัน 

     3  วัน 

     4  วัน 

     5  วัน 

รวม 

 

22 

58 

181 

40 

153 

454 

 

4.84 

12.78 

39.87 

8.81 

33.70 

100.00 

 

จากตารางท่ี 4-1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 42.95

และเปนเพศหญิง จํานวน 259 คน คิดเปนรอยละ 57.05 

  ในดานอายุ กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงอายุ 35 – 44 ป จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 

39.43 รองลงมาคือชวงอายุ 25-34 ป จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 31.94 ชวงอายุ 45-55 ป 

จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 22.03 คน ชวงสงูกวา 55 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 4.40 

และชวงอายุตํ่ากวา 25 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.20 

  ในดานระดับการศึกษา กลุ มตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 45.15 รองลงมาคือระดับปริญญาโท จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 
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40.53 ระดับปริญญาเอก จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 9.92 ระดับการศึกษาปวส. จํานวน 10 คน 

คิดเปนรอยละ 2.20 และระดับการศึกษา ปวช. จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.20 

  ในดานประสบการณในการทํางาน กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานที่ประสบการณในการ

ทํางาน 10 ปขึ้นไป จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 50.45 รองลงมาเปน พนักงานที่มีประสบการณ

ในการทํางาน 6-9 ป จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 28.64 พนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน 

2-5 ป จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 16.51 และเปนพนักงานที่มีประการณในการทํางานตํ่ากวา 2 ป 

จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 4.40 

  ในดานการทํางานทางไกลในแตละสัปดาห กลุมตัวอยางสวนใหญทํางานทางไกล 3 วันตอ

สัปดาห จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 39.87 รองลงมาคือ 5 วันตอสัปดาห จํานวน 153 คน คิด

เปนรอยละ 33.70 พนักงานที่ทํางาน 2 วันตอสัปดาห จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 12.78 พนักงาน

ที่ทํางาน 4 วันตอสัปดาหจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 8.81 พนักงานที่ทํางาน 1 วันตอสัปดาห

จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 4.84 
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4.3  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน 

  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน ทั้งโดยรวมและ

รายดาน ดังแสดงในตารางท่ี 4-2 

ตารางที่ 4-2  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความเหนื่อยลาจากการ 

          ประชุมงานออนไลน ทั้งโดยรวมและรายดาน 

ขอ ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน x̄  S.D. ระดับ 

1. ดานความเหนื่อยลาท่ัวไป 4.07 0.23 มาก 

2. ดานความเหนื่อยลาทางดานสายตา 3.67 0.45 มาก 

3. ดานความเหนื่อยลาทางดานสังคม 3.48 0.59 มาก 

4. ดานความเหนื่อยลาทางดานแรงจูงใจ 3.51 0.77 มาก 

5. ดานความเหนื่อยลาทางอารมณ 3.46 0.52 มาก 

 รวม 3.64 0.39 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4-2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหนื่อย

ลาจากการประชุมงานออนไลน ดานความเหนื่อยลาทั่วไปดานความเหนื่อยลาทางดานสายตาดาน

ความเหนื่อยลาทางดานสังคมดานความเหนื่อยลาทางดานแรงจูงใจและดานความเหนื่อยลาทาง

อารมณ พบวาพนักงานมีความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก ( x̄= 3.64, SD. = .39) สําหรับผลการพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความเหนื่อยลาทั่วไป มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x̄= 4.07, SD. = .23) รองลงมาคือดานความเหนื่อยลาทางดานสายตา มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x̄= 3.67, SD. = .45) ดานความเหนื่อยลาทางดานแรงจูงใจ มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก ( x̄= 3.51, SD. = .77) ดานความเหนื่อยลาทางดานสังคม  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x̄= 

3.48, SD. = .59) และดานความเหนื่อยลาทางดานอารมณ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x̄= 3.46, SD. 

= .52) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-3  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความเหนื่อยลาจากการประชุมงาน 

         ออนไลนดานความเหนื่อยลาทั่วไป 

ขอ ความเหนื่อยลาทั่วไป x̄  S.D. ระดับ 

1. การประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานมีอาการปวด

ศีรษะภายหลังการประชุม 
4.05 .37 มาก 

2. การประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานรูสึกออนเพลีย

ภายหลังการประชุม 
4.09 .33 มาก 

3. การประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานรูสึกปวดเมื่อย

กลามเนื้อตามรางกายภายหลังการประชุม 
4.15 .54 มาก 

4. การประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานมีอาการวิงเวียน

ศีรษะระหวางการประชุม 
4.02 .27 มาก 

5. การประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานรูสึกอยากนอน

พัก ภายหลังจากการประชุม 
4.02 .48 มาก 

6. การประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานรูสึกเหนื่อยลา

ภายหลังจากการประชุม 
4.09 .54 มาก 

7. การประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานกระวนกระวาย

ใจอยากเลิกประชุมโดยไว 
4.02 .54 มาก 

8. การประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานรูสึกไมมีสมาธิ

ระหวางที่ทานกําลังประชุม 
4.08 .34 มาก 

9. การประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานไมสามารถจดจอ

กับการประชุมได 
4.07 .40 มาก 

 รวม 4.07 .23 มาก 

 



34 

 

  

จากตาราง 4-3 จากผลการวิเคราะห ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน ดานความ

เหนื่อยลาทั่วไป พบวา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x̄= 4.07, SD. = .23) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอพบวา ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยมากกวาขออื่นคือ การประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทาน

รูสึกปวดเมื่อยกลามเนื้อตามรางกายภายหลังการประชุม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x̄= 4.15, SD. = 

.54) รองลงมา คือ การประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานรูสึกเหนื่อยลาภายหลังจากการ

ประชุมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x̄= 4.09, SD. = .54) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยกวาขออื่น คือการ

ประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานกระวนกระวายใจอยากเลิกประชุมโดยไวมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก ( x̄= 4.02, SD. = .54) 

 

ตารางที่ 4-4  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความเหนื่อยลาจากการประชุมงาน 

         ออนไลนดานความเหนื่อยลาทางดานสายตา 

ขอ ความเหนื่อยลาทางดานสายตา x̄  S.D. ระดับ 

1. ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานมี

อาการตาพรา 
3.95 .57 มาก 

2. ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานมี

อาการแสบตา 
4.00 .46 มาก 

3. ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานรูสึก

ระคายเคืองตา  
3.53 .89 มาก 

4. ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานมี

อาการปวดตา 
3.46 .93 มาก 

5. ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานมี

อาการตาแหง 
3.55 .95 มาก 

6. ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานมีนํ้าตา

ไหล 
3.63 .81 มาก 

7. ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทาน

มองเห็นภาพซอน 
3.58 .83 มาก 

 รวม 3.67 .45 มาก 
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จากตาราง 4-4 จากผลการวิเคราะห ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน ดาน ความ

เหนื่อยลาทางดานสายตา พบวา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x̄= 3.67, SD. = .45) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยมากกวาขออื่นคือ ภายหลังการประชุมงานออนไลน

เปนเวลานานทําใหทานมีอาการแสบตา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x̄= 4.00, SD. = .46) รองลงมา 

คือ ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานมีอาการตาพรามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

( x̄= 3.95, SD. = .57) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยกวาขออื่น คือภายหลังการประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานมีอาการปวดตามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x̄= 3.46, SD. = .93) 

 

ตารางที่ 4-5   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเหนื่อยลาจากการประชุม 

  งานออนไลนดานความเหนื่อยลาทางดานสังคม 

ขอ ความเหนื่อยลาทางดานสังคม x̄  S.D. ระดับ 

1. ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานรูสึก

เบื่อหนายสังคม  
3.49 .91 มาก 

2. ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทาน

ตองการเวลาสวนตัวมากขึ้น  
3.67 .73 มาก 

3. ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานรูสึก

อยากอยูคนเดียว 
3.28 .83 ปานกลาง 

4. ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานไม

อยากพูดคุยกับบุคคลอ่ืน 
3.43 1.02 มาก 

5. ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานอยาก

หลีกเลี่ยงการประชุมครั้งตอไป 
3.74 .79 มาก 

6. ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานปลีก

ตัวออกจากสังคม 
3.26 .76 ปานกลาง 

 รวม 3.48 .59 มาก 
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จากตาราง 4-5 จากผลการวิเคราะห ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน ดาน ความ

เหนื่อยลาทางดานสังคม พบวา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x̄= 3.48, SD. = .59) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยมากกวาขออื่นคือ ภายหลังการประชุมงานออนไลน

เปนเวลานานทําใหทานอยากหลีกเลี่ยงการประชุมครั้งตอไปมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x̄= 3.74, SD. 

= .79) รองลงมา คือ ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานตองการเวลาสวนตัว

มากขึ้นมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x̄= 3.67, SD. = .73) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยกวาขออื่น คือ

ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานปลีกตัวออกจากสังคมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

ปานกลาง ( x̄= 3.26, SD. = .76) 

ตารางที่ 4-6  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความเหนื่อยลาจากการประชุมงาน 

         ออนไลนดานความเหนื่อยลาทางดานแรงจูงใจ 

ขอ ความเหนื่อยลาทางดานแรงจูงใจ x̄  S.D. ระดับ 

1. ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานรูสึก

เบื่อหนายการประชุมงานออนไลน  
3.35 1.04 ปานกลาง 

2. ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานรูสึก

ไมอยากทํางานตอ 
3.44 .97 มาก 

3. ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานขาด

ความกระตือรือรนในการทํางาน 
3.50 .94 มาก 

4. ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานรูสึก

ขาดความสนใจในการทํางาน 
3.76 .96 มาก 

 รวม 3.51 .77 มาก 

 

จากตาราง 4-6 จากผลการวิเคราะห ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน ดาน ความ

เหนื่อยลาทางดานแรงจูงใจ พบวา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x̄= 3.51, SD. = .7) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยมากกวาขออื่นคือ ภายหลังการประชุมงานออนไลน

เปนเวลานานทําใหทานรูสึกขาดความสนใจในการทํางานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x̄= 3.76, SD. = 

.96) รองลงมา คือ ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานขาดความกระตือรือรนใน

การทํางานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x̄= 3.50, SD. = .97) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยกวาขออื่น คือ
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ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานรู สึกเบื่อหนายการประชุมงานออนไลนมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (x̄= 3.35, SD. = 1.04) 

 

ตารางที่ 4-7  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความเหนื่อยลาจากการประชุมงาน 

         ออนไลนดานความเหนื่อยลาทางดานอารมณ 

ขอ ความเหนื่อยลาทางดานอารมณ x̄ S.D. ระดับ 

1. ระหวางการประชุมหรือภายหลังการประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานรูสึกกลัวท่ีจะทําอะไรผิดพลาดในหอง

ประชุมงานออนไลน  

3.64 .89 มาก 

2. ระหวางการประชุมหรือภายหลังการประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานรูสึกวิตกกังวลที่จะถูกจับจองจากคนทั้ง

หองประชุมงานออนไลน 

3.70 .94 มาก 

3. ระหวางการประชุมหรือภายหลังการประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานรูสึกหมดอารมณสนุกกับการทํางาน 
3.63 .79 มาก 

4. ระหวางการประชุมหรือภายหลังการประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานรูสึกหงุดหงดิ 
3.20 .64 ปานกลาง 

5. ระหวางการประชุมหรือภายหลังการประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานรูสึกอารมณไมดี 
3.14 .55 ปานกลาง 

 รวม 3.46 .52 มาก 

 

จากตาราง 4-7 จากผลการวิเคราะห ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน ดาน ความ

เหนื่อยลาทางดานสังคม พบวา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄= 3.46, SD. = .52) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยมากกวาขออื่นคือ ระหวางการประชุมหรือภายหลัง

การประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานรูสึกวิตกกังวลที่จะถูกจับจองจากคนทั้งหองประชุม

งานออนไลนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄= 3.70, SD. = .94) รองลงมา คือ ระหวางการประชุมหรือ

ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานรู สึกกลัวที ่จะทําอะไรผิดพลาดในหอง 
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ประชุมงานออนไลนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄= 3.64, SD. = .89) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยกวาขอ

อื่น คือระหวางการประชุมหรือภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานรูสึกอารมณ

ไมดีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (x̄= 3.46, SD. = .72) 

 

4.4  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานทางไกล 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานทางไกล ทั้งโดยรวมและรายดาน ดัง

แสดงในตารางที่ 4-8 

ตารางที่ 4-8  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความพึงพอใจในทํางานทางไกล ราย ข  อ

         และโดยรวม 

ขอ ความพึงพอใจในการทํางานทางไกล x̄ S.D. ระดับ 

1. ดานความสามารถ 2.38 .40 นอย 

2. ดานอิสระในการทํางาน 2.34 .47 นอย 

3. ดานบรรยากาศองคกร 2.21 .59 นอย 

4. ความเหนื่อยลาทางอารมณ 3.90 .47 มาก 

 รวม 2.71 .28 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4-8 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการ

ทํางานทางไกล ดานความเหนื่อยลาทั่วไปดานความสามารถ ดานอิสระในการทํางาน ดานบรรยากาศ

องคกรและดานความเหนื่อยลาทางอารมณ พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานไกล โดยรวม 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (x̄= 2.71, SD. = .28) สําหรับผลการพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานความเหนื่อยลาทางอารมณ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄= 3.90, SD. = .47) รองลงมาคือ ดาน

ความสามารถ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (x̄= 2.38, SD. = .40) และดานอิสระในการทํางาน มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (x̄= 2.34, SD. = .47) ตามลําดับ 

 

 

 

 



39 

 

  

ตารางที่ 4-9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการทํางานทางไกล ดาน

ความสามารถ 

ขอ ความสามารถ x̄ S.D. ระดับ 

1. ทานมีความรูที่เพียงพอตอการทํางานในระบบการทํางาน

ทางไกลใหมีประสิทธิภาพ 
2.54 .61 นอย 

2. ทานมีทักษะที่จําเปนตอการทํางานในระบบการทํางาน

ทางไกล ที่ทําใหทานทํางานไดสําเร็จ 
2.44 .59 นอย 

3. ทานสามารถตัดสินใจในงานของตนเองโดยไมตองผานบุคคล

อ่ืน 
2.36 .84 นอย 

4. องคกรของทานมีการฝกอบรมใหพนักงานมีความรูและทักษะ

ที่เหมาะสมกับระบบการทํางานไกล 
2.38 .86 นอย 

5. องคกรของทานมีการสนับสนุนใหพนักงานที่ขาด

ความสามารถ มีการพัฒนาความรูและทักษะที่จําเปน เพื่อให

สามารถปฏิบัติงานในระบบการทํางานทางไกลได 

2.16 .59 นอย 

 รวม 2.38 .40 นอย 

 

 

จากตาราง 4-9 จากผลการวิเคราะห ความพึงพอใจในการทํางานทางไกล ดานความสามารถ 

พบวา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (x̄= 2.38, SD. = .40) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ

คําถามที่มีคาเฉลี่ยมากกวาขออื่นคือ ทานมีความรูท่ีเพียงพอตอการทํางานในระบบการทํางานทางไกล

ใหมีประสิทธิภาพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (x̄= 2.54, SD. = .61) รองลงมา คือ ทานมีทักษะที่

จําเปนตอการทํางานในระบบการทํางานทางไกล ที่ทําใหทานทํางานไดสําเร็จมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

นอย (x̄= 2.44, SD. = .59) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยกวาขออื่น คือองคกรของทานมีการสนับสนุนให

พนักงานที่ขาดความสามารถ มีการพัฒนาความรูและทักษะที่จําเปน เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานใน

ระบบการทํางานทางไกลไดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (x̄= 2.16, SD. = .59) 

 



40 

 

  

ตารางที่ 4-10  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการทํางานทางไกล ดาน

  อิสระในการทํางาน 

ขอ อิสระในการทํางาน x̄ S.D. ระดับ 

1. ทานสามารถพัฒนาวิธีการทํางานในแบบของตนเองไดในชวง

ที่ทานทํางานทางไกล 
2.32 .62 นอย 

2. ทานมีอิสระในการกําหนดขั้นตอนการทํางานในชวงท่ีทาน

ทํางานทางไกล 
2.37 .71 นอย 

3. เมื่อทานไดพัฒนาแนวทางการทํางานของตนเองแลว ทาน

สามารถดําเนินการตามแนวทางนั้นได 
2.29 .58 นอย 

4. ทานสามารถตัดสินใจในการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานให

เหมาะสมตอสถานการณแตก็ยังอยูในการควบคุมติดตามของ

บริษัท 

2.37 .57 นอย 

5. ทานสามารถตัดสินใจในทางเลือกตางๆเพื่อแกปญหาในการ

ทํางานที่เกิดขึ้นในชวงการทํางานทางไกล แตยังคงมีการ

กํากับติดตามจากบริษัท เพ่ือยืนยันถึงคณุภาพงานของทาน 

2.36 .74 นอย 

 รวม 2.34 .47 นอย 

 

จากตาราง 4-10 จากผลการวิเคราะห ความพึงพอใจในการทํางานทางไกล ดานอิสระในการ

ทํางาน พบวา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (x̄= 2.34, SD. = .47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยมากกวาขออื่นคือ ทานสามารถตัดสินใจในการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน

ใหเหมาะสมตอสถานการณแตก็ยังอยูในการควบคุมติดตามของบริษัทมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (x̄= 

2.37, SD. = .57) รองลงมา คือ ทานมีอิสระในการกําหนดขั้นตอนการทํางานในชวงที่ทานทํางาน

ทางไกลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (x̄= 2.37, SD. = .71) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยกวาขออื่น คือเมื่อ

ทานไดพัฒนาแนวทางการทํางานของตนเองแลว ทานสามารถดําเนินการตามแนวทางนั้นไดมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับนอย (x̄= 2.29, SD. = .58) 
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ตารางที่ 4-11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการทํางานทางไกล ดาน

บรรยากาศองคกร 

ขอ บรรยากาศองคกร x̄ S.D. ระดับ 

1. องคกรของทานมีเทคโนโลยีที่พรอมใชสําหรับการทํางาน

ทางไกลใหกับพนักงาน 
2.13 .71 นอย 

2. องคกรของทานมีเทคโนโลยีที่มีคุณภาพรองรับการทํางาน

ทางไกลใหกับพนักงานใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2.16 .72 นอย 

3. องคกรของทานมีการกําหนดวิธีการทํางานทางไกลใหกับ

พนักงานไวอยางชัดเจน 
2.19 .70 นอย 

4. หัวหนาของทานไววางใจวาทานสามารถทําผลงานไดด ี

ในชวงที่ทานทํางานทางไกล 
2.31 .69 นอย 

5. เพ่ือนรวมงานของทานชวยเหลือทาน เมื่อทานประสบปญหา

ในชวงที่ทํางานทางไกล 
2.27 .78 นอย 

 รวม 2.21 .59 นอย 

 

 จากตาราง 4-11 จากผลการวิเคราะห ความพึงพอใจในการทํางานทางไกล ดานบรรยากาศ

องคกร พบวา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (x̄= 2.21, SD. = .59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยมากกวาขออ่ืนคอื หัวหนาของทานไววางใจวาทานสามารถทําผลงานไดดี 

ในชวงที่ทานทํางานทางไกลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (x̄= 2.31, SD. = .69) รองลงมา คือ เพื่อน

รวมงานของทานชวยเหลือทาน เมื่อทานประสบปญหาในชวงที่ทํางานทางไกลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

นอย (x̄= 2.27, SD. = .78) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยกวาขออื่น คือองคกรของทานมีเทคโนโลยีที่พรอม

ใชสําหรับการทํางานทางไกลใหกับพนักงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (x̄= 2.13, SD. = .71) 
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ตารางที่ 4-12  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการทํางานทางไกล ดาน

  ความเหนื่อยลาทางอารมณ 

ขอ ความเหนื่อยลาทางอารมณ x̄ S.D. ระดับ 

1. ทานหมดกําลังใจ จากการที่ทานไมไดทํากิจกรรมรวมกับ

เพ่ือนรวมงานมาเปนเวลานานในชวงที่ทํางานทางไกล 
3.11 .55 ปานกลาง 

2. ทานเบ่ือหนาย เนื่องจากทานไมไดมีปฏิสัมพันธทางสังคมในที่

ทํางาน 
4.20 .62 มาก 

3. ทานวิตกกังวล จากการที่ภาระงานเพ่ิมมากข้ึนในชวงเวลาที่

ทานทํางานทางไกล 
4.17 .69 มาก 

4. การทํางานทางไกลทําใหทานทอแทเนื่องจากความไมมั่นคง

ในงาน 
4.11 .70 มาก 

 รวม 3.90 .47 มาก 

 

 จากตาราง 4-12 จากผลการวิเคราะห ความพึงพอใจในการทํางานทางไกล ดานความเหนื่อย

ลาทางอารมณ พบวา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄= 3.90, SD. = .47) เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวา ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยมากกวาขออ่ืนคือ ทานเบื่อหนาย เนื่องจากทานไมไดมีปฏิสัมพันธทาง

สังคมในที่ทํางานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄= 4.20, SD. = .62) รองลงมา คือ ทานวิตกกังวล จาก

การที่ภาระงานเพ่ิมมากขึน้ในชวงเวลาที่ทานทํางานทางไกลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄= 4.17, SD. 

= .69) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยกวาขออื่น คือทานหมดกําลังใจ จากการที่ทานไมไดทํากิจกรรมรวมกับ

เพ่ือนรวมงานมาเปนเวลานานในชวงที่ทํางานทางไกลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (x̄= 3.11, SD. 

= .55) 
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4.4  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐาน ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน

ทางไกลของพนักงาน 

ตารางที่ 4-13  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนและ

  ความพึงพอใจในการทํางานทางไกลของพนักงาน 

ความเหนื่อยลา 

จากการประชมุงานออนไลน 

ความพึงพอใจในการทํางานทางไกล 

r r2x100 p ระดับ

ความสัมพันธ 

ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน -.120* 1.44 .011 นอยที่สุด 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 สมมติฐาน จากตารางที่ 4-13 ผลการวิเคราะหคาสถิติเพื่อหาคาความสัมพันธระหวางความ

เหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนโดยรวมและความพึงพอใจในการทํางานทางไกลของพนักงาน 

พบวา ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนโดยรวม มีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจ

ในการทํางานทางไกล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ถาความเหนื่อยลาจากการ

ประชุมงานออนไลนเพิ ่มขึ ้น ความพึงพอใจในการทํางานทางไกลของพนักงานจะลดลง โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับนอยที่สุด (r=-.120) คิดเปนรอยละ 1.44 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนและความพึง

พอใจในการทํางานทางไกลของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจ ัยเชิงสหสัมพันธ 

(Correlation research)มุงศึกษาความสัมพันธระหวางความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน

และความพึงพอใจในการทํางานทางไกลของพนักงานโดยมีวัตถุประสงคการวิจัย ดังตอไปนี้ 

1.  เพื่อศึกษาระดับความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนและความพึงพอใจในการ

ทํางานทางไกลของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนและความพึง

พอใจในการทํางานทางไกลของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ  พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทที่มีนโยบายการ

ทํางาน Work from home หรือการทํางานทางไกลมีการใชงานแฟลตฟอรมการประชุมงานออนไลน 

และอยูในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงกําหนดขนาด

กลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Khazanie (1996 อางถึงใน ละเอียด, 2560) จากการคํานวณทําใหมี

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจํานวน 385 คน ผูวิจัยเก็บขอมูลเพิ่มเติมทําใหมีกลุมตัวอยางที่ใชใน

การศกึษาจํานวน 454 คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่

ผูวิจัยสรางขึ้นโดยศึกษาจากแนวความคิดทฤษฎีงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยมีลักษณะเปนขอคําถามปลาย

ปด แบงออกเปน 3 สวนดังนี้  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ เปนลักษณะแบบสํารวจรายการ 

(Checklist) ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และภายใน 1 

สัปดาหทํางานทางไกลกี่วัน  

สวนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน ใชแบบสอบถาม 

ประมาณคา (Rating scale) แบงออกเปน 5 ดานประกอบดวย ดานความเหนื่อยลาทั่วไป มีจํานวน 9 

ขอดานความเหนื่อยลาทางดานสายตา มีจํานวน 7 ขอดานความเหนื่อยลาทางดานสังคม มีจํานวน 6 

ขอความเหนื่อยลาทางดานแรงจูงใจมีจํานวน 4 ขอดานความเหนื่อยลาทางดานอารมณมีจํานวน 5 

ขอ จํานวน 5 ระดับ เปนประจําบอยครั้งบางครั้งนานๆครั้งไมเคยเลยไดคาความเชื่อมั่นรวมทั้งฉบับ

เทากับ .902 



45 

 

  

สวนที่ 3 เปนขอมูลเกี ่ยวกับความความพึงพอใจในการทํางานทางไกลใชแบบสอบถาม 

ประมาณคา (Rating scale) แบงออกเปน 5 ดานประกอบดวย ดานความสามารถมีจํานวน 5 ขอดาน

อิสระในการทํางาน มีจํานวน 5ขอดานบรรยากาศองคกร มีจํานวน 5 ขอดานความเหนื่อยลาทางดาน

อารมณ มีจํานวน 4 ขอ จํานวน 5 ระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยเฉยๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยาง

ยิ่ง ไดคาความเชื่อมั่นรวมท้ังฉบับเทากับ .905 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําการกระจายแบบสอบถามทั้งในระบบออนไลน Google 

form และเอกสารแบบสอบถาม จากนั้นไดทําการรวบรวมขอมูลกลับมาและมีความสมบูรณทั้งหมด 

454 ฉบับ โดยนํามาวิเคราะหขอมูลตอไป  

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) ใช

วิเคราะหขอมูลทั ่วไปของบุคคล คาเฉลี ่ย (Mean) และคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) ใชอธิบายความหมายของขอมูลในการวัดคาแนวโนมเขาสู ส วนกลาง และวิเคราะห

ลักษณะการกระจายของขอมูลเก่ียวกับความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน ความพึงพอใจใน

การทํางานทางไกลของพนักงานคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson correlation 

coefficient) จะใชในการวิเคราะหสมมุติฐาน ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนโดยรวมมี

ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ  ก ั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ํ า ง า น ท า ง ไ ก ล ข อ ง พ น ั ก ง า น 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมูล ความสัมพันธระหวางความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนและ

ความพึงพอใจในการทํางานทางไกล 

 5.1.1  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 

    จากผลการวิเคราะหขอมูล พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 259 คน คิดเปนรอยละ 57.05 

มีอายุ 35-44 ป จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 39.43 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 205 คน 

คิดเปนรอยละ 45.15 ประสบการณทํางาน 10 ปขึ้นไป จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 50.45 

ทํางานทางไกลในแตสัปดาหท่ี 3 วันตอสัปดาห จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 39.87 

 5.1.2  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนโดยรวม มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄= 3.64, SD. = .39) สําหรับผลการพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความ

เหนื่อยลาทั่วไป มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄= 4.07, SD. = .23) ดานความเหนื่อยลาทางดานสายตา 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄= 3.67, SD. = .45) ดานความเหนื่อยลาทางดานสังคม  มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (x̄= 3.48, SD. = .59 )ดานความเหนื่อยลาทางดานแรงจูงใจ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄
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= 3.51, SD. = .77) และดานความเหนื่อยลาทางดานอารมณ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄= 3.46, 

SD. = .52) 

 5.1.3  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจในการทํางานทางไกล โดยรวม มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับปานกลาง (x̄= 2.71, SD. = .28) สําหรับผลการพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

ความสามารถ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (x̄= 2.38, SD. = .40) ดานอิสระในการทํางาน มีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับนอย (x̄= 2.34, SD. = .47) ดานบรรยากาศองคกร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (x̄= 2.21, SD. 

= .59) ดานความเหนื่อยลาทางอารมณ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄= 3.90, SD. = .47) 

  5.1.4  ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐาน ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

ทํางานทางไกลของพนักงาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนมีความสัมพันธ

ทางลบกับความพึงพอใจในการทํางานทางไกล โดยมีความสัมพันธกันในระดับนอยที่สุด (r=-.120) คิด

เปนรอยละ 1.44กลาวคือ ถาความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนเพิ่มขึ้น ความพึงพอใจใน

การทํางานทางไกลของพนักงานลดลง ยอมรับสมมติฐาน 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการ

วิจัยไดดังตารางที่ 5-1 

  ตางรางที่ 5-1 สมมติฐานการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน

ทางไกลของพนักงาน 

 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะหสามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 

 สมมติฐาน ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

ทํางานทางไกลของพนักงาน 

 จากการวิจัยพบวา ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนมีความสัมพันธทางลบกับความ

พึงพอใจในการทํางานทางไกลของพนกังานในระดับนอยที่สุด (r = -.120) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ ความเหนื่อยลาในการประชุมงานออนไลนเพิ่ม

มากขึ้นจะทําใหความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานลดลงในที่นี้เปนเพราะการระบาดของเชื้อ
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ไวรัสโคโรนาหรือโรคโควิด-19 เปนเหตุที่ทําใหบริษัทตองปรับแผนการทํางานจากการทํางานในแบบ

สํานักงาน เปนการทํางานในรูปแบบของออนไลนหรือการทํางานทางไกลอยางกะทันหัน บริษัทตางๆ

ไมไดมีการจัดฝกอบรมเก่ียวการใชเทคโนโลยีในการทํางานทางไกล ไมมีการสนับสนุนอุปกรณทางดาน

เทคโนโลยี ไมวาจะเปนคอมพิวเตอรหรือระบบอินเตอรเน็ต และไมมีการกําหนดรูปแบบการทํางาน

ทางไกลไวอยางแนชัด รวมไปถึงการประชุมออนไลนท่ีกินเวลานานและบอยครั้ง บางครั้งมีการใชเวลา

ที่ยืดเยื้อ สงผลทําใหพนักงานเกิดอาการเหนื่อยลา จากการที่ตองใชสายตาเปนเวลานาน การนั่งอยูกับ

ที่เปนเวลานาน และในระหวางการประชุมออนไลนพนักงานไมสามารถปฏิสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานได 

จึงทําใหเกิดความรูสึกไมอยากประชุมออนไลน จากที่กลาวมาทั้งหมดนี้หากทางบริษัทมีการฝกอบรม

เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีแฟลตฟอรมออนไลนตางๆใหกับพนักงาน การสนับสนุนอุปกรณเทคโนโลยีที่

มีประสิทธิภาพ มีการใหความรูความแกพนักงานในเรื่องระบบการทํางานทางไกล จะชวยปญหาเกี่ยว

ที่เกิดจากความเหนื่อยลาจากการปะชุมงานออนไลนนี้ได  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Quinn and 

Dutton (2005) ที่กลาววา ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนเปนความเหนื่อยลาที่เกิดขึ้น

เฉพาะชวงเวลาที่ทําการประชุมออนไลน ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกเหนื ่อยลา ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ  Fosslien and Duffy (2020) กลาววา ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน คือ 

การที่พนักงานรูสึกเหนื่อยลาหลังจากประชุมออนไลนมาทั้งวัน โดยในระหวางการประชุมออนไลนนั้น 

ผูเขารวมประชุมจะถูกบังคับใหจดจอกับหนาจอตลอดเวลาและในการโตตอบสื่อสารกันในขณะ

ประชุมออนไลนนั้นไมไดมีการปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หากระหวางการประชุมนั้นผูเขารวม

ประชุมเกิดไมมีสมาธิหรือไมไดจดจออยูกับการประชุมนั้น จะทําใหไมสามารถตามเนื้อหาไดทันและไม

สามารถถามเพื่อนรวมงานเหมือนตอนที่ประชุมกันในที่ทํางานจริงได สงผลเปนที่มาทําใหเกิดความ

เหนื่อยลาและความเครียดตามมา 

 

5.3  ขอเสนอแนะ 

 5.3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  5.3.1.1  จากผลการวิจัยที่พบวา ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจในการทํางานทางไกลของพนักงาน บริษัทควรมีการกําหนดเวลาและกรอบวาระการ

ประชุมไวอยางชัดเจน ควรจัดเวลาใหพนักงานมีการพักเบรคเหมือนการประชุมในสํานักงาน การ

ประชุมงานตองไมยืดเยื้อ เพ่ือลดความเหนื่อยลาใหพนักงาน 

  5.3.1.2 จากผลการวิจัยนี ้พบวา ความพึงพอใจการทํางานทางไกลของพนักงาน ดาน

บรรยากาศองคกรเปนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยกวาดานอื่นๆ ดังนั้น บริษัทควรมีการจัดหาหรือสนับสนุน

อุปกรณเทคโนโลยีที่มีคุณภาพเพื่อทําใหเกิดการทํางานที่สะดวกสบาย มีการกําหนดวิธีการในการ
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ทํางานทางไกลอยางชัดเจน และพรอมใหความชวยเหลือกับพนักงานในทุกๆดานขณะที่ทํางาน

ทางไกล  

  5.3.1.3  จากผลการวิจัยพบวา ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนดานความเหนื่อย

ลาทั่วไป ขอคําถาม การประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานรูสึกปวดเมื่อยกลามเนื้อตาม

รางกายภายหลังการประชุม มีคาเฉลี่ยมากกวาขออื่นคือ กลาวคือ การประชุมออนไลนเปนเวลานาน

ทําใหพนักงานตองนั่งอยูกับที่เปนเวลานาน การจัดสภาพในการทํางานที่ไมดีพอทําให การนั่งผิดวิธี 

องศาระหวางหนาจอคอมพิวเตอรไมพอดีกับระยะสายตา ทําใหตองกมมากกวาปกติ บริษัทควรที่จะมี

การจัดอบบรมเกี่ยวกับการจัดสภาพการทํางาน ทาทางการนั่งที่ถูกวิธี เพื่อลดอาการปวดเมื่อยตาม

กลามเนื้อ หากปลอยปญหาการปวดเมื่อยตามรางกายนี้ไวเปนเวลานาน จะสงผลเสียทางรางกาย 

สงผลทําใหเกิดเปนที่มาของโรคออฟฟตซินโดรมตอไป 

    

5.3.2  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 5.3.2.1 การศกึษาครั้งนี้เปนการศึกษาความเหนื่อยลาจากการประชุมงานเพียงตัวแปรเดียว

เทานั้น ผูทีส่นใจสามารถศกึษาตัวแปรอ่ืนๆ ที่อาจมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานทางไกล เชน 

สภาพแวดลอมในการทํางาน   

 5.3.2.2  การศกึษาครั้งนี้พบวาความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนมีความสัมพันธ

ในทางลบกับความพึงพอใจในการทํางานทางไกล ดังนั้น อาจมีการศึกษาวิจัยพัฒนาหรือวิจัยเชิง

ทดลองในการพัฒนาจัดการฝกอบรมเพ่ือใหพนักงานมีความรู ความเขาใจ และความสามารถที่

เพียงพอใหปฏิบัติงานในระบบการทํางานทางไกลนี้ได 
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ภาคผนวก ก 

หนังสือขอความอนุเคราะหผูทรงคณุวุฒิ 
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ภาคผนวก ข 

คาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 
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การประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ(IOC) 

เกณฑการใหคะแนน 

+1 หมายถึง ทานแนใจวาขอความนี้สามารถวัดไดตามวัตถุประสงคของแบบสอบถาม 

 0 หมายถึง ทานไมแนใจวาขอความนี้สามารถวัดไดตามวัตถุประสงคของแบบสอบถาม 

-1 หมายถึง ทานแนใจวาขอความนี้ไมสามารถวัดไดตามวัตถุประสงคของแบบสอบถาม 

ตารางที่ ข-1 คาการประเมินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม

เก่ียวกับความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน 

ขอ ขอคําถาม รวมคะแนน 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความเหนื่อยลาทั่วไป (General Fatigue) 

1 การประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานมีอาการปวดศีรษะ

ภายหลังการประชุม 
1.00 

2 การประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานรูสึกออนเพลียภายหลัง

การประชุม 
1.00 

3 การประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานรูสึกปวดเมื่อยกลามเนื้อ

ตามรางกายภายหลังการประชุม 
1.00 

4 การประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานมีอาการวิงเวียนศรีษะ

ระหวางการประชุม 
1.00 

5 การประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานรูสึกอยากนอนพัก 

ภายหลังจากการประชุม 
0.67 

6 การประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานรูสึกเหนื่อยลาภายหลัง

จากการประชุม 
0.67 

7 การประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานกระวนกระวายใจอยาก

เลิกประชุมโดยไว 
1.00 

8 การประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานรูสึกไมมีสมาธิระหวางที่

ทานกําลังประชุม 
1.00 

9 การประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานไมสามารถจดจอกับการ

ประชุมได 
1.00 
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ตารางที่ ข-1 (ตอ)  

แบบสอบถามเกี่ยวกับความเหนื่อยลาทางดานสายตา (Visual Fatigue) 

10 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานมีอาการตาพรา 1.00 

11 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานมีอาการแสบ

ตา 1.00 

12 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานรูสึกระคาย

เคืองตา  1.00 

13 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานมีอาการปวด

ตา 1.00 

14 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานมีอาการตาแหง 1.00 

15 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานมีนํ้าตาไหล 1.00 

16 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานมองเห็นภาพ

ซอน 1.00 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความเหนื่อยลาทางดานสังคม (Social Fatigue) 

17 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานรูสึกเบื่อหนาย

สังคม  1.00 

18 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานตองการเวลา

สวนตัวมากขึ้น  1.00 

19 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานรูสึกอยากอยู

คนเดียว 1.00 

20 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานไมอยากพูดคุย

กับบุคคลอื่น 1.00 

21 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานอยากหลีกเลี่ยง

การประชุมครั้งตอไป 1.00 

22 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานปลีกตัวออก 

จากสังคม 1.00 
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ตารางที่ ข-1 (ตอ) 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความเหนื่อยลาทางดานแรงจูงใจ (Motivational Fatigue) 

23 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานรูสึกเบื่อหนาย

การประชุมงานออนไลน  0.67 

24 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานรูสึกไมอยาก

ทํางานตอ 1.00 

25 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานรูสึกเซื่องซมึ

ทํางานชาลง 0.33 

26 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานรูสึกขาดความ

สนใจในการทํางาน 1.00 

27 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานหลงลืม

เรื่องราวเก่ียวกับการประชุมงานออนไลนที่ผานมา 0.00 

28 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานขาดความ

กระตือรือรนในการทํางาน 1.00 

23 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานรูสึกเบื่อหนาย

การประชุมงานออนไลน  0.67 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความเหนื่อยลาทางดานอารมณ (Emotional Fatigue) 

29 ระหวางการประชุมหรือภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานาน

ทําใหทานรูสึกกลัวที่จะทําอะไรผิดพลาดในหองประชุมงานออนไลน  

1.00 

30 ระหวางการประชุมหรือภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานาน

ทําใหทานรูสึกวิตกกังวลที่จะถูกจับจองจากคนทั้งหองประชุมงาน

ออนไลน 

1.00 

31 ระหวางการประชุมหรือภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานาน

ทําใหทานรูสึกหมดอารมณสนุกกับการทํางาน 1.00 

32 ระหวางการประชุมหรือภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานาน

ทําใหทานรูสึกหงุดหงิด 1.00 

33 ระหวางการประชุมหรือภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานาน

ทําใหทานรูสึกอารมณไมดี 1.00 
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ตารางที่ ข-2  คาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามความพึงพอใจใน             

        การทํางานทางไกลของพนักงาน 

ขอ ขอคําถาม IOC 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถ (Competence) 

1 ทานมีความรูที่เพียงพอตอการทํางานในระบบการทํางานทางไกลใหมี

ประสิทธิภาพ 

1.00 

2 ทานมีทักษะที่จําเปนตอการทํางานในระบบการทํางานทางไกล ที่ทําให

ทานทํางานไดสําเร็จ 

1.00 

3 ทานสามารถตัดสินใจในงานของตนเองโดยไมตองผานบุคคลอ่ืน 1.00 

4 องคกรของทานมีการฝกอบรมใหพนักงานมีความรูและทักษะที่

เหมาะสมกับระบบการทํางานไกล 

1.00 

5 องคกรของทานมีการสนับสนุนใหพนักงานที่ขาดความสามารถ มีการ

พัฒนาความรูและทักษะที่จําเปน เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานในระบบการ

ทํางานทางไกลได 

1.00 

แบบสอบถามเกี่ยวกับอสิระในการทํางาน (Autonomy) 

6 ทานสามารถพัฒนาวิธีการทํางานในแบบของตนเองไดในชวงท่ีทาน

ทํางานทางไกล 

1.00 

7 ทานมีอิสระในการกําหนดขั้นตอนการทํางานในชวงท่ีทานทํางาน

ทางไกล 

1.00 

8 เมื่อทานไดพัฒนาแนวทางการทํางานของตนเองแลว ทานสามารถ

ดําเนินการตามแนวทางนั้นได 

1.00 

9 ทานสามารถตัดสินใจในการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานใหเหมาะสมตอ

สถานการณแตก็ยังอยูในการควบคุมติดตามของบริษัท 

1.00 

10 ทานสามารถตัดสินใจในทางเลือกตางๆเพ่ือแกปญหาในการทํางานที่

เกิดขึ้นในชวงการทํางานทางไกล แตยังคงมีการกํากับติดตามจากบริษัท 

เพ่ือยืนยันถึงคุณภาพงานของทาน 

1.00 
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ตารางที่ ข-2 (ตอ) 

ขอ ขอคําถาม IOC 

แบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศขององคกร (The organizational climate) 

11 องคกรของทานมีเทคโนโลยีท่ีพรอมใชสําหรับการทํางานทางไกลใหกับ

พนักงาน 

1.00 

12 องคกรของทานมีเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพรองรับการทํางานทางไกลใหกับ

พนักงานใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.00 

13 องคกรของทานมีการกําหนดวิธีการทํางานทางไกลใหกับพนักงานไว

อยางชัดเจน 

1.00 

14 หัวหนาของทานไววางใจวาทานสามารถทําผลงานไดดี ในชวงท่ีทาน

ทํางานทางไกล 

 

1.00 

15 เพ่ือนรวมงานของทานชวยเหลือทาน เมื่อทานประสบปญหาในชวงที่

ทํางานทางไกล 

1.00 

ความออนลาทางอารมณ (Emotional exhaustion) 

16 ทานหมดกําลังใจ จากการที่ทานไมไดทํากิจกรรมรวมกับเพ่ือนรวมงาน

มาเปนเวลานานในชวงท่ีทํางานทางไกล 

1.00 

17 ทานเบ่ือหนาย เนื่องจากทานไมไดมีปฏิสัมพันธทางสังคมในที่ทํางาน 1.00 

18 ทานวิตกกังวล จากการที่ภาระงานเพ่ิมมากขึ้นในชวงเวลาที่ทานทํางาน

ทางไกล 

1.00 

19 การทํางานทางไกลทําใหทานทอแทเนื่องจากความไมมั่นคงในงาน 1.00 
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คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ผลการวิเคราะหคาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามงานวิจัย 

เรื่อง ความสัมพันธระหวางความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนและความพึงพอใจในการ

ทํางานทางไกลของพนักงาน ในเขตกรุงเทพมหานครฯ 

ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน 

ตารางที่ ค-1 คาอํานาจจําแนกดวยคา Corrected item-total correlation แลคา Alpha if Item 

       Deleted ของแบบสอบถามความเหนื่อยลาจากการปะชุมงานออนไลน 

ขอ ขอคําถาม Corrected 

item-total 

Correlation 

Alpha if 

Item 

 Deleted 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความเหนื่อยลาทั่วไป (General Fatigue)                             .903                

1 การประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานมีอาการ

ปวดศีรษะภายหลังการประชุม 
.457 .904 

2 การประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานรูสึก

ออนเพลียภายหลังการประชุม 
.408 .904 

3 การประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานรูสึกปวด

เมื่อยกลามเนื้อตามรางกายภายหลังการประชุม 
.609 .902 

4 การประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานมีอาการ

วิงเวียนศีรษะระหวางการประชุม 
.435 .904 

5 การประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานรูสึกอยาก

นอนพัก ภายหลังจากการประชุม 
.245 .905 

6 การประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานรูสึก

เหนื่อยลาภายหลังจากการประชุม 
.484 .903 

7 การประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานกระวน

กระวายใจอยากเลิกประชุมโดยไว 
.665 .901 

8 การประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานรูสึกไมมี

สมาธิระหวางที่ทานกําลังประชุม 
.236 .906 

9 การประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานไมสามารถ

จดจอกับการประชุมได 
.240 .906 
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ตารางที่ ค-1 (ตอ) 

ขอ ขอคําถาม Corrected 

item-total 

Correlation 

Alpha if 

Item 

Deleted 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความเหนื่อยลาทางดานสายตา (Visual Fatigue)                 .905                  

10 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานมี

อาการตาพรา 
.283 .906 

11 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานมี

อาการแสบตา 
.244 .906 

12 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทาน

รูสึกระคายเคืองตา  
.530 .903 

13 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานมี

อาการปวดตา 
.727 .901 

14 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานมี

อาการตาแหง 
.248 .905 

15 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทานมี

นํ้าตาไหล 
.234 .910 

16 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทาน

มองเห็นภาพซอน 
.284 .908 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความเหนื่อยลาทางดานสังคม (Social Fatigue)                  .901 

17 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทาน

รูสึกเบื่อหนายสังคม  
.556 .902 

18 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทาน

ตองการเวลาสวนตัวมากขึ้น  
.852 .899 

19 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทาน

รูสึกอยากอยูคนเดียว 
.511 .903 

20 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทาน

ไมอยากพูดคุยกับบุคคลอื่น 
.623 .901 
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ตารางที่ ค-1 (ตอ) 

ขอ ขอคําถาม Corrected 

item-total 

Correlation 

Alpha if 

Item 

Deleted 

21 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทาน

อยากหลีกเลี่ยงการประชุมครั้งตอไป 
.622 .902 

22 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทาน

ปลีกตัวออกจากสังคม 
.718 .899 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความเหนื่อยลาทางดานแรงจูงใจ (Motivational Fatigue)         .901 

23 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทาน

รูสึกเบื่อหนายการประชุมงานออนไลน  
.865 .898 

24 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทาน

รูสึกไมอยากทํางานตอ 
.586 .903 

25 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทาน

รูสึกขาดความสนใจในการทํางาน 
.780 .899 

26 ภายหลังการประชุมงานออนไลนเปนเวลานานทําใหทาน

ขาดความกระตือรือรน 
.426 .904 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความเหนื่อยลาทางดานอารมณ (Emotional Fatigue)         .901                   

27 ระหวางการประชุมหรือภายหลังการประชุมงานออนไลน

เปนเวลานานทําใหทานรูสึกกลัวที่จะทําอะไรผิดพลาดใน

หองประชุมงานออนไลน  

.735 .899 

28 ระหวางการประชุมหรือภายหลังการประชุมงานออนไลน

เปนเวลานานทําใหทานรูสึกวิตกกังวลที่จะถูกจับจองจาก

คนทั้งหองประชุมงานออนไลน 

.542 .902 

29 ระหวางการประชุมหรือภายหลังการประชุมงานออนไลน

เปนเวลานานทําใหทานรูสึกหมดอารมณสนุกกับการ

ทํางาน 

.679 .900 
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ตารางที่ ค-1 (ตอ) 

ขอ ขอคําถาม Corrected 

item-total 

Correlation 

Alpha if 

Item 

Deleted 

30 ระหวางการประชุมหรือภายหลังการประชุมงานออนไลน

เปนเวลานานทําใหทานรูสึกหงุดหงิด 
.475 .903 

31 ระหวางการประชุมหรือภายหลังการประชุมงานออนไลน

เปนเวลานานทําใหทานรูสึกอารมณไมดี 
.475 .903 

คาความเชื่อม่ันของความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนโดยรวม                 .922         

 

ตารางที่ ค-2 คาความเชื่อมั่นของความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนรายดานและภาพรวม 

ความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน คาความเชื่อม่ัน (Reliability) 

ดานความเหนื่อยลาทั่วไป  

ดานความเหนื่อยลาทางดานสายตา  

ดานความเหนื่อยลาทางดานสังคม  

 ดานความเหนื่อยลาทางดานแรงจูงใจ  

ดานความเหนื่อยลาทางดานอารมณ 

.903 

.905 

.901 

.901 

.901 

โดยรวม .922 
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ตารางที่ ค-3 คาอํานาจจําแนกดวยคา Corrected item-total correlation แลคา Alpha if Item 

       Deleted ของแบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานทางไกล 

ขอ ขอคําถาม Corrected 

item-total 

Correlation 

Alpha if 

Item 

Deleted 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถ (Competence)                                     .905 

1 ทานมีความรูที่เพียงพอตอการทํางานในระบบการทํางาน

ทางไกลใหมีประสิทธิภาพ 
.785 .909 

2 ทานมีทักษะที่จําเปนตอการทํางานในระบบการทํางาน

ทางไกล ที่ทําใหทานทํางานไดสําเร็จ 
.785 .909 

3 ทานสามารถตัดสินใจในงานของตนเองโดยไมตองผาน

บุคคลอ่ืน 
.271 .907 

4 องคกรของทานมีการฝกอบรมใหพนักงานมีความรูและ

ทักษะที่เหมาะสมกับระบบการทํางานไกล 
.566 .902 

5 องคกรของทานมีการสนับสนุนใหพนักงานที่ขาด

ความสามารถ มีการพัฒนาความรูและทักษะที่จําเปน 

เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานในระบบการทํางานทางไกลได 

.767 .899 

แบบสอบถามเกี่ยวกับอสิระในการทํางาน (Autonomy)                                   .906 

6 ทานสามารถพัฒนาวิธีการทํางานในแบบของตนเองได

ในชวงที่ทานทํางานทางไกล 
.407 .904 

7 ทานมีอิสระในการกําหนดขั้นตอนการทํางานในชวงท่ีทาน

ทํางานทางไกล 
.383 .904 

8 เมื่อทานไดพัฒนาแนวทางการทํางานของตนเองแลว ทาน

สามารถดําเนินการตามแนวทางนั้นได 
.222 .909 

9 ทานสามารถตัดสินใจในการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานให

เหมาะสมตอสถานการณแตก็ยังอยูในการควบคุมติดตาม

ของบริษัท 

.285 .907 
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ตารางที่ ค-3 (ตอ) 

ขอ ขอคําถาม Corrected 

item-total 

Correlation 

Alpha if 

Item 

Deleted 

10 ทานสามารถตัดสินใจในทางเลือกตางๆเพ่ือแกปญหาใน

การทํางานที่เกิดข้ึนในชวงการทํางานทางไกลแตยังคงมี

การกํากับติดตามจากบริษัทเพ่ือยืนยันถึงคุณภาพของงาน 

.229 .908 

แบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศขององคกร (The organizational climate)        .904 

11 องคกรของทานมีเทคโนโลยีท่ีพรอมใชสําหรับการทํางาน

ทางไกลใหกับพนักงาน 
.771 .903 

12 องคกรของทานมีเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพรองรับการทํางาน

ทางไกลใหกับพนักงานใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
.771 .903 

13 องคกรของทานมีการกําหนดวิธีการทํางานทางไกลใหกับ

พนักงานไวอยางชัดเจน 
.488 .904 

14 หัวหนาของทานไววางใจวาทานสามารถทําผลงานไดดี 

ในชวงที่ทานทํางานทางไกล 
.272 .905 

15 เพ่ือนรวมงานของทานชวยเหลือทาน เมื่อทานประสบ

ปญหาในชวงท่ีทํางานทางไกล 
.201 .906 

ความออนลาทางอารมณ (Emotional exhaustion)                                       .905 

16 ทานหมดกําลังใจ จากการที่ทานไมไดทํากิจกรรมรวมกับ

เพ่ือนรวมงานมาเปนเวลานานในชวงที่ทํางานทางไกล 
.241 .910 

17 ทานเบ่ือหนาย เนื่องจากทานไมไดมีปฏิสัมพันธทางสังคม

ในที่ทํางาน 
.359 .905 

18 ทานวิตกกังวล จากการที่ภาระงานเพ่ิมมากขึ้นในชวงเวลา

ที่ทานทํางานทางไกล 
.365 .904 

19 การทํางานทางไกลทําใหทานทอแทเนื่องจากความไม

มั่นคงในงาน 
.377 .904 

คาความเชื่อม่ันของความพึงพอใจในการทํางานทางไกล                                   .916 
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ตารางที่ ค-4 คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความพึงพอใจในการ

        ทํางานทางไกล 

ความพึงพอใจในการทํางานทางไกล คาความเชื่อม่ัน(Reliability) 

ดานความสามารถ 

ดานอิสระในการทํางาน 

ดานบรรยากาศองคการ 

ดานความเหนื่อยลาทางดานอารมณ 

.905 

.906 

.904 

.905 

โดยรวม .916 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เร่ือง ความสัมพันธระหวางความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนกับความพึงพอใจในการทํางานทางไกล 

       แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลนและความพึงพอใจ

ในการทํางานทางไกลของพนักงานบริษัทและเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความเหนื่อยลาจากการประชุมงาน

ออนไลนและความพึงพอใจในการทํางานทางไกลของพนักงานบริษัท ผูวิจัยมีความประสงคขอขอมูลจากทาน ซึ่ง

แบบสอบถามนี้ไมมีคําตอบที่ถูกหรือผิด โดยขอความรวมมือจากทานโปรดอานคําชี้แจงกอนการตอบคําถามในแตละ

ตอนและขอใหทานตอบคําถามดวยตัวทานเองอยางเปนจริงท่ีสุด คําตอบของทานจะถือเปนความลับไมมีการเปดเผย

ขอมูลสวนตัวแกผูใดทั้งสิ้นและไมมีผลกระทบใดๆตอตัวทาน   

       แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 3 สวน คือ ( ใชเวลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 15 นาท ี) 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม     จํานวน 6 ขอ 

  สวนที่ 2 แบบสอบถามความเหนือ่ยลาจากการประชุมงานออนไลน (Zoom Fatigue)  จํานวน 31 ขอ 

  สวนที่ 3 แบบสอบถามดานความพึงพอใจในการทํางานทางไกล (Satisfaction on telework) จํานวน 19 ขอ 

   

 

ผูวิจัยขอบพระคุณเปนอยางสูง ณ โอกาสน้ีที่กรุณาตอบคําถามแบบสอบถามครัง้นี ้

หากมีขอสงสัย ทานสามารถสอบถามเพ่ิมเติมไดที่ นาย นราธปิ ถัดทะพงษ เบอรโทร. 080-612-9013 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นราธิป ถัดทะพงษ 

นักศึกษาปริญญาโท 

สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
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กรุณาทําเครื่องหมาย ( √ ) หนาคําตอบท่ีทานตองการตอบ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป  6 ขอ  

1.เพศ 

     (    ) ชาย   (      ) หญิง               (     ) อื่นๆ 

2.อายุ 

    (     ) ตํ่ากวา 25 ป                (     ) ระหวาง 45-54 ป 

    (     ) ระหวาง 25-34 ป                                (     ) สูงกวา 55 ป 

    (     ) ระหวาง 35-44 ป 

3.ระดับการศึกษา 

     (     ) ปวช.        (     ) ปริญญาโท    

     (     ) ปวส.       (     ) ปริญญาเอก  

     (     ) ปริญญาตรี     

4.ประสบการณทํางาน 

     (     ) ตํ่ากวา 2 ป       (     ) ระหวาง 6-9 ป 

     (     ) ระหวาง 2-5 ป      (     ) 10 ปขึ้นไป  

5.ในชวงที่มีการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา หรือภายหลังของการระบาด บริษัทของทานมี

นโยบายใหพนักงานทํางานทางไกลหรือไม  (การทํางานทางไกล หมายถึง การทํางานจากสถานที่

ไหนก็ได อาจจะเปนรานกาแฟ,บาน,หางสรรพสินคา หรือสถานท่ีอื่นๆ โดยมีการติดตอส่ือสารกัน

ผานระบบแฟลตฟอรมออนไลนตางๆ) 

     (     ) มี       (     ) ไมมี 

6.ภายใน 1 สัปดาหทานทํางานทางไกลกี่วัน ( โปรดระบุ ) 

  ………………………………………………………. 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามความเหนื่อยลาจากการประชุมงานออนไลน 31 ขอ 

            5 = เปนประจํา    4 = บอยครั้ง   3 = บางครั้ง    2 = นานๆครั้ง   1 = ไมเคยเลย 

ขอ คําถาม ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

1 ในชวงที่ทานทํางานทางไกล การประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานมีอาการปวดศรีษะภายหลังการประชุม 

     

2 ในชวงที่ทานทํางานทางไกล การประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานรูสึกออนเพลียภายหลังการประชุม 

     

3 ในชวงที่ทานทํางานทางไกล การประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานรูสึกปวดเมื่อยกลามเนื้อตามรางกาย

ภายหลังการประชุม 

     

4 ในชวงที่ทานทํางานทางไกล การประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานมีอาการวิงเวียนศีรษะระหวางการประชุม 

     

5 ในชวงที่ทานทํางานทางไกล การประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานรูสึกอยากนอนพัก ภายหลังจากการ

ประชุม 

     

6 ในชวงที่ทานทํางานทางไกล การประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานรูสึกเหนื่อยลาภายหลังจากการประชุม 

     

7 ในชวงที่ทานทํางานทางไกล การประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานกระวนกระวายใจอยากเลิกประชุมโดยไว 

     

8 ในชวงที่ทานทํางานทางไกล การประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานรูสึกไมมีสมาธิระหวางที่ทานกําลังประชุม 

     

9 ในชวงที่ทานทํางานทางไกล การประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานไมสามารถจดจอกับการประชุมได 

     

10 ในชวงที่ทานทํางานทางไกล การประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานมีอาการตาพราภายหลังการประชุม 

     

11 ในชวงที่ทานทํางานทางไกล การประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานมีอาการแสบตาภายหลังการประชุม 
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ขอ คําถาม ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

12 ในชวงที่ทานทํางานทางไกล การประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานรูสึกระคายเคอืงตาภายหลังการประชุม 

     

13 ในชวงที่ทานทํางานทางไกล การประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานมีอาการปวดตาภายหลังการประชุม 

     

14 ในชวงที่ทานทํางานทางไกล การประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานมีอาการตาแหงภายหลังการประชุม 

     

15 ในชวงที่ทานทํางานทางไกล การประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานมีนํ้าตาไหลภายหลังการประชุม 

     

16 ในชวงที่ทานทํางานทางไกล การประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานมองเห็นภาพซอนภายหลังการประชุม 

     

17 ในชวงที่ทานทํางานทางไกล การประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานรูสึกเบื่อหนายสังคม  

     

18 ในชวงที่ทานทํางานทางไกล การประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานตองการเวลาสวนตัวมากขึ้น  

     

19 ในชวงที่ทานทํางานทางไกล การประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานรูสึกอยากอยูคนเดียว 

     

20 ในชวงที่ทานทํางานทางไกล การประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานไมอยากพูดคุยกับบุคคลอ่ืน 

     

21 ในชวงที่ทานทํางานทางไกล การประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานอยากหลีกเลี่ยงการประชุมครั้งตอไป 

     

22 ในชวงที่ทานทํางานทางไกล การประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานปลีกตัวออกจากสังคม 

     

23 ในชวงที่ทานทํางานทางไกล การประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานรูสึกเบื่อหนายการประชุมงานออนไลน  

     

24 ในชวงที่ทานทํางานทางไกล การประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานรูสึกไมอยากทํางานตอ 
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ขอ คําถาม ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

25 ในชวงที่ทานทํางานทางไกล การประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานรูสึกขาดความสนใจในการทํางาน 

     

26 ในชวงที่ทานทํางานทางไกล การประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานขาดความกระตือรือรนในการทํางาน 

     

27 ระหวางการประชุมหรือภายหลังการประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานรูสึกกลัวท่ีจะทําอะไรผิดพลาดในหอง

ประชุมงานออนไลน  

     

28 ระหวางการประชุมหรือภายหลังการประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานรูสึกวิตกกังวลที่จะถูกจับจองจากคนทั้ง

หองประชุมงานออนไลน 

     

29 ระหวางการประชุมหรือภายหลังการประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานรูสึกหมดอารมณสนุกกับการทํางาน 

     

30 ระหวางการประชุมหรือภายหลังการประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานรูสึกหงุดหงดิ 

     

31 ระหวางการประชุมหรือภายหลังการประชุมงานออนไลนเปน

เวลานานทําใหทานรูสึกอารมณไมดี 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



80 

 

  

สวนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานทางไกล 19 ขอ 

 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง    4 = เห็นดวย   3 = เฉยๆ    2 = ไมเห็นดวย   1 = ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

 

ขอ คําถาม ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

1 ทานมีความรูที่เพียงพอตอการทํางานในระบบการทํางาน

ทางไกลใหมีประสิทธิภาพ 

     

2 ทานมีทักษะที่จําเปนตอการทํางานในระบบการทํางาน

ทางไกล ที่ทําใหทานทํางานไดสําเร็จ 

     

3 ทานสามารถตัดสินใจในงานของตนเองโดยไมตองผาน

บุคคลอ่ืน 

     

4 องคกรของทานมีการฝกอบรมใหพนักงานมีความรูและ

ทักษะที่เหมาะสมกับระบบการทํางานไกล 

     

5 องคกรของทานมีการสนับสนุนใหพนักงานที่ขาด

ความสามารถ มีการพัฒนาความรูและทักษะที่จําเปน 

เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานในระบบการทํางานทางไกลได 

     

6 ทานสามารถพัฒนาวิธีการทํางานในแบบของตนเองได

ในชวงที่ทานทํางานทางไกล 

     

7 ทานมีอิสระในการกําหนดขั้นตอนการทํางานในชวงท่ีทาน

ทํางานทางไกล 

     

8 เมื่อทานไดพัฒนาแนวทางการทํางานของตนเองแลว ทาน

สามารถดําเนินการตามแนวทางนั้นได 

     

9 ทานสามารถตัดสินใจในการปรบัเปลี่ยนวิธีการทํางานใหเหมาะสม

ตอสถานการณแตก็ยงัอยูในการควบคุมติดตามของบริษัท 

     

10 ทานสามารถตัดสินใจในทางเลือกตางๆเพ่ือแกปญหาในการทํางานที่

เกิดขึ้นในชวงการทํางานทางไกล แตยังคงมีการกํากับติดตามจาก

บริษัท เพ่ือยืนยันถึงคุณภาพงานของทาน 
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ขอ คําถาม ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

11 องคกรของทานมีเทคโนโลยีท่ีพรอมใชสําหรับการทํางาน

ทางไกลใหกับพนักงาน 

     

12 องคกรของทานมีเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพรองรับการทํางาน

ทางไกลใหกับพนักงานใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

13 องคกรของทานมีการกําหนดวิธีการทํางานทางไกลใหกับ

พนักงานไวอยางชัดเจน 

     

14 หัวหนาของทานไววางใจวาทานสามารถทําผลงานไดดี 

ในชวงที่ทานทํางานทางไกล 

     

15 เพ่ือนรวมงานของทานชวยเหลือทาน เมื่อทานประสบ

ปญหาในชวงท่ีทํางานทางไกล 

     

16 ทานหมดกําลังใจ จากการที่ทานไมไดทํากิจกรรมรวมกับ

เพ่ือนรวมงานมาเปนเวลานานในชวงที่ทํางานทางไกล 

     

17 ทานเบ่ือหนาย เนื่องจากทานไมไดมีปฏิสัมพันธทางสังคมใน

ที่ทํางาน ในชวงที่ทํางานทางไกล 

     

18 ทานวิตกกังวล จากการที่ภาระงานเพ่ิมมากขึ้นในชวงเวลาที่

ทานทํางานทางไกล 

     

19 การทํางานทางไกลทําใหทานทอแทเนื่องจากความไมมั่นคง

ในงาน 
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